PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO
INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO

Fecha: 10 de marzo de 2022
Lugar: Reunion virtual por contingencia sanitaria
Asistencia:

Ana Mercedes Saiz Valenzuela
Cuauhtémoc Ledn Diez

Diego Armando Guerrero Garcia
Eduard Martin-Borregon
Elizabeth Nochebuena Lara
Jorge Enrique Bravo Torres Coto
Juan Manuel Casanueva Vargas
Justine Dupuy

Laurel Miranda Huerta

Orfe Castillo Osorio

Zenaida Pérez Gutiérrez

Invitada: Mtra. Laura G. Martinez Aguila, defensora de las Audiencias del IMER
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ORDEN DEL DIiA

1. Informe de la situacién del Instituto Mexicano de la Radio a cargo de la
Directora General del IMER, maestra Aleida Calleja.

2. Presentacion y toma de posesion de las nuevas personas integrantes del
Consejo Ciudadano

3. Eleccion de las consejeras y/o consejeros titular y suplente que ocuparan el
lugar del Consejo Ciudadano del IMER en las sesiones de la Junta Directiva
del IMER durante el ejercicio fiscal 2022.

Propuesta de la Direccién General:
Cuauhtémoc Leodn
Eduard Martin-Borregon
Justine Dupuy
Orfe Castillo

4. Informe anual 2021 de la titular de la Defensoria de las Audiencias, Mtra.
Laura Martinez Aguila.

5. Asuntos generales.
a. Reuniones presenciales o en linea o combinadas.

Acuerdos

Una vez declarado el quéorum de la sesion a través de la plataforma de
videoconferencia, el consejero presidente Juan Manuel Casanueva inicié la sesién
brindando la bienvenida a las nuevas y nuevos miembros del Consejo Ciudadano del
IMER.

1. Informe de la situacion del Instituto Mexicano de la Radio a cargo de
la Directora General del IMER, maestra Aleida Calleja.

La maestra Aleida Calleja le dio la bienvenida a las nuevas personas integrantes del
Consejo Ciudadano del IMER.

La directora general inicid su informe con la explicacion del cierre de 2021 y comentd
que en la ultima sesion de 2021 estaba pendiente la ampliacidén presupuestal para el
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Instituto, “la cual finalmente llegé el 24 de diciembre, eso nos permitié cerrar el
ejercicio fiscal sin sobreejercicio”, comenté.

“Logramos resolver de manera muy eficiente el tema de las seis concesiones, ha sido
un tema de mucho seguimiento con el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
porque hay un tema de interpretacion de un articulo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion que ellos interpretaron a rajatabla, pero
estariamos esperando que a mas tardar en julio de este afo ya tuvieramos los titulos
de concesidén, ya solo es cuestion de los tramites técnicos. Estos son los dos temas
mas fuertes pendientes que teniamos en el 20217, continud.

“Iniciamos el afio un poco igual: necesitaremos una ampliacién presupuestal, el
presupuesto que nos asignaron no es suficiente. En algin momento se manejaron
versiones periodisticas de que al IMER le habian ampliado el presupuesto, pero no
es cierto, leyendo bien el presupuesto, el IMER tiene un monto de disponibilidades y
un monto que se debe cubrir con ingresos propios, que no viene de recursos fiscales.
El presupuesto es practicamente el mismo y nos veremos en la necesidad de pedir
una ampliacion presupuestal para poder terminar el afio pagando los servicios
operativos para las emisoras, pero con una buena alza de presencia publica en
incremento de audiencias, en redes, en presencia de nuestros podcast. Ahora la
pandemia esta un poco mas a la baja, por lo que el personal esta asistiendo un poco
mas al IMER?”, siguié con la explicacién.

“A principios del ano fue una pérdida fuerte la pérdida de Juan Carlos Valdés, el titular
del noticiario cultural a quien le dio un paro cardiaco de manera muy intempestiva”,
reporto.

La consejera Ana Saiz pidi6 a través del chat de la sesidn si se pueden compartir las
mediciones de audiencias del IMER para conocer el crecimiento en la presencia
publica.

La maestra Calleja comentd que se les harian llegar la informacién de audiencias que
se prepara para la Junta Directiva.

El presidente Juan Manuel Casanueva preguntd a la directora si hubiera mas retos
que quisiera compartir con el Consejo Ciudadano del IMER.

La maestra Calleja explicé que sera un ano complicado con la inflacion y el mismo
presupuesto, ademas de que el IMER se enfrentara a un periodo de veda electoral
largo por el proceso de consulta de la revocacion de mandato y las elecciones en los
estados. “Estamos esperando que la reactivacion de actividades ayude a la
recaudacion de recursos”, explico la Directora General.

La Directora del IMER explico para los nuevos miembros, la naturaleza juridica del
IMER y para qué se utilizan los recursos propios y su vinculacion con el uso de las
disponibilidades.

Finalizé explicando que en 2022 se estrenaran tres nuevos podcast, uno con las
mujeres sindicalistas, otro de casos exitosos de procesos de paz y otro mas con la
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universidad a distancia de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) sobre derechos
digitales y género.

La consejera Elizabeth Nochebuena comenté que ha escuchado Reactor 107 y que
le parecio que la emisora ha encontrado su propia identidad.

La directora general también destacé la iniciativa de Opus, que durante el mes de
marzo realiza un concierto diario de mujeres musicas e intérpretes, tratando de
romper la presencia masculina de la musica clasica y visibilizar a las mujeres.

El presidente comentdé que con el objetivo de contextualizar a los nuevos miembros
del consejo, pidié a la directora general mencionara las emisoras que recientemente
habian tenido cambios.

La maestra Calleja compartié que “en el caso de Reactor se colocé a una mujer joven
al frente de la emisora y eso ha permitido darle una mirada fresca. El otro cambio es
Opus, cuyo gerente conoce muy bien al IMER y que esta abriendo los espacios de la
emisora para intérpretes mujeres y jévenes. Horizonte tiene su lugar en el cuadrante
muy posicionado, pero con la gerencia actual ha tenido un giro en términos de
perspectiva de género y de diversidad, esta metiendo los temas de las nuevas
masculinidades. Y luego esta Tropicalisima, que es una emisora muy escuchada por
mujeres y ahi recién ingres6 una gerente que es feminista y que antes trabajaba en
Radio Violeta. Tenemos Radio 710, que es una emisora eminentemente masculina,
de musica regional mexicana y ahi también estamos metiendo temas de nuevas
masculinidades. Ciudadana 660 sigue con las organizaciones de sociedad civil.

Hay una emisora muy interesante que es Orbita, en Ciudad Juarez y a esa emisora le
vamos a meter los temas de los movimientos sociales en Ciudad Juarez. La emisora
de Tijuana, Fusion, como todas nuestras emisoras en la frontera norte, alcanza
cobertura a Estados Unidos. También estan nuestras emisoras en Michoacan, en
Oaxaca, en Chiapas. Y tenemos dos emisoras virtuales: Radio México Internacional,
para los mexicanos en el extranjero e Interferencia, una emisora dedicada a la
experimentacion radiofénica de formatos, de musica.

Le apostamos a la barra infantil con Reto Viral, es un programa que ha tenido
muchisimo éxito. Le gusta a chicos y grandes.

El Sistema Nacional de Noticiarios tiene tres emisiones y dos el fin de semana, asi
como sus noticiarios cultural: EI Andamio e Impacto Deportivo”, explicé la maestra
Calleja.

El consejero Diego Guerrero preguntd cual es el presupuesto que recibe el IMER y
cuanta es la expectativa que se tiene en torno a los ingresos extraordinarios. Ademas
de cuales son los parametros que se utilizan para decidir qué programa entra al aire y
qué programa no o qué programa necesita modificacion.

La consejera Orfe Castillo preguntd por qué el IMER tiene un caracter distinto a los
medios publicos, si eso es viable de cambiar, si hay algun proyecto para que suceda
o si el Consejo puede cotribuir a esto. Y por otro lado, en los contenidos, “;cual es
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lectura de ustedes de la acogida de los contenidos, ademas de las cifras de
audiencia. En términos generales, felicito que en el IMER, pero también en otros
espacios, veo que hay un auge del tema del género y de las mujeres y creo que es
muy importante la presencia de mujeres apreciables para la construccion de otras
identidades, de la igualdad y de la diversidad. Y una preocupacion de como se
construyen los contenidos mas alla de la representacién”, comento.

La directora general invité a las nuevas consejeras y a los nuevos consejeros que se
den la oportunidad de revisar la Planeacion Estratégica 2020-2026 que esta en el
sitio web del Instituto, donde podran encontrar las lineas estratégicas de trabajo a
mediano y largo plazo, “que por la pandemia, por desgracia, esas lineas las tuvimos
que acotar un poco, ahora estamos tratando de recuperarlas, pero creo que seria
bueno que revisaran el documento porque ahi se inscribe lo que queremos lograr, asi
como el Plan Institucional, muy basado en la planeacion estratégica, pero ahi esta lo
que queremos lograr anualmente”, explicé la maestra Calleja.

“Sobre el tema de los recursos autogenerados --siguio la Directora General--, la meta
la define la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, podemos solicitar ajustes a la
meta, pero el comportamiento es impredecible, el afio pasado, llegamos al 98% de la
meta de los recursos autogenerados, y casi todo el dinero llegé en diciembre. En
realidad depende de cada dependencia y de como va moviendo los recursos y las
autorizaciones. Eso es algo que se va viendo sobre la marcha.

Sobre el tema de las decisiones de la programacion, una evidencia que nosotros
utilizamos son los estudios de audiencia. En algunos casos, cuando lo vemos
necesario hacemos grupos de enfoque, pero sobre todo creamos una herramienta
que nosotros le llamamos la matriz de pluralismo sobre los sectores y tematicas y
que estamos atendiendo en la medida en que consideramos que la radio publica
debe reflejar la diversidad y el pluralismo. Y otra evidencia son sus interacciones en
redes sociodigitales o llamadas telefénicas. Hacemos un esfuerzo de que todas las
decisiones que tomamos en el Comité de Programacion, estén basadas en
evidencias. Nosotros, cada decisién que tomamos sobre la programacion, se toma de
manera colegiada y existen actas y minutas de esas sesiones.

Por ultimo me gustaria invitarles a que el proximo 23 de marzo nos puedan
acompanar en las instalaciones del IMER para celebrar el 39 aniversario del instituto,
porque el Consejo Ciudadano tiene un papel muy importante en el nuevo Estatuto
Organico y en la Junta Directiva”, afirmé.

El presidente pregunté como puede apoyar el Consejo Ciudadano al IMER.

La directora comentd que seria util que el Consejo Ciudadano hiciera alianzas con
otros consejos ciudadanos. “Por otro lado, seguramente les pediremos ayuda para
sensibilizar a las y los colegas del IMER sobre los nuevos temas y nuevas
discusiones sociales. Les comento que nuevamente vamos a firmar un acuerdo con
una agencia de USAID para el tema de periodismo para trabajar con personas
defensoras del territorio donde estan nuestras emisoras, como una manera de que
nuestras emisoras tengan un mayor vinculo con sus comunidades. La cooperacion
consiste en el financiamiento de actividades, pero no nos daran recursos”, explicé la
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maestra Calleja.

La consejera Laurel Miranda intervino para agradecer las palabras de la directora y
comentd que una de las razones que mas la motivaron a formar parte del Consejo
Ciudadano es “poder tener vinculacién con todas las personas involucradas en la
creacion de contenido para que tengan un acercamiento respetuoso en los temas
que traten. Me parece que es muy importante hacer siempre este acercamiento
desde la empatia, mucha gente puede tener desconocimiento sobre temas, pero no
es un desconocimiento con dolo, sino porque asi ha sido su vida”, comentd la
consejera..

2. Presentacion y toma de posesion de las nuevas personas integrantes
del Consejo Ciudadano

El presidente Juan Manuel Casanueva solicité que todas las personas tuvieran una
breve presentacion para conocerse.

El presidente inicio: “Yo soy Juan Manuel Casanueva, dirijo una ONG que se llama
Social TIC, y nos dedicamos a habilitar, entrenar y acompafiar procesos de
tecnologia con fines sociales. Trabajamos mucho con ONGs en areas de datos,
seguridad digital y tecnologias para el activismo. Debo decir que la razén por la que
estoy en este consejo es porque me encanta la radio”.

La consejera Ana Saiz, se presentd: “soy abogada y maestra en Derecho Publico y
desde hace cuatro anos trabajo temas de migracion, dirijo una ONG que se llama Sin
Fronteras y yo también me acerqué al IMER porque soy radioadicta. Escucho el radio
desde que despierto hasta que me duermo. Me encantan las estaciones del IMER.
He estado involucrada en temas de democracia, en muchos consejos ciudadanos,
del IFE, luego del INE, con la sociedad civil organizada y he trabajado temas de
discriminacion en el CONAPRED vy por fuera. Para mi ha sido muy ilustrativo estar en
el Consejo del IMER, disfruto mucho y les admiro mucho cédmo han trabajado con
tanta adversidad en estos tiempos”, dijo.

La consejera Orfe Castillo dijo: “Creo fervientemente en la colaboracién; en la
posibilidad de tender estos puentes, mirarnos mutuamente y hablar. Soy una activista
que nace en el movimiento urbano popular, mi casa se cayo6 en el Centro Histérico y
ahi me hice a la lucha por la vivienda, con un movimiento fundamental en este pais,
creo que no se ha entendido de manera suficientemente profunda la relevancia del
movimiento urbano, este movimiento cumple 100 afos este afo con una huelga
histérica en Veracruz de inquilinos en donde las trabajadoras sexuales tuvieron un
papel muy importante y creo que esta es una historia que se conoce muy poco; gente
del movimiento urbano que tiene afos en esto, tiene un montén de actividades para
hablar de 100 anos de lucha inquilinaria. Ahi naci y luego estudié filosofia, he sido
parte de muchas organizaciones, hemos hecho mucho activismo legislativo y hoy
estoy en una crisis profunda sobre las respuestas que hemos dado a los problemas
sociales en muchos lugares. Estoy convencida de que necesitamos una conversacion
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que trascienda, mas alla de las consignas, que construyamos otros escenarios. Creo
que el camino de la construccion de paz tedrica y practica es muy importante en este
momento”, dijo.

La consejera Elizabeth Nochebuena se presentd y comentd que éste es su primer
consejo ciudadano, “pero estoy muy contenta de sumarme a cualquier experiencia
que sea para aportar. Soy radioaficionada, me dedico a hacer contenidos para varios
medios, pero especialmente para nifios, me ha tocado abrir espacios como Once
Nifios. Antes de ser eso primero hicimos dos programas, luego tres y luego armamos
una barra enorme hasta que se convirti6 en un canal, después me toco abrir el
espacio de Canal 22 que se llama Click Clack para darle a la nifiez un espacio
porque son una audiencia, una tercera parte de la poblacién de nuestro pais, y como
tal, necesitan darles el espacio y el contenido necesario que requieren. Ese es mi
interés principal, pero me encanta la radio y me gusta mucho el sentido social que
tienen los medios publicos en especial y por eso estoy aqui. Y bienvenidos a los
nuevos integrantes del Consejo del IMER”.

La consejera Justine Dupuy se presento: “soy francesa casi mexicana, tengo 17 afos
en el pais, he trabajado durante mucho tiempo en una organizacion que se llama
Fundar, soy también periodista de formacién, con una formacion en radio, la escucho
mucho aqui y también en Francia para no perder el contacto y he trabajado en
México en temas de comunicacién, transparencia, combate a la corrupcién, rendicion
de cuentas y ahora estoy de consultora en estos temas y también en fortalecimiento
institucional”.

El consejero Jorge Bravo se presentd dando la bienvenida a las consejeras y los
consejeros, comentd que él se postuld a titulo, personal, pero preside una
organizacion que recientemente cumpli6 20 afos: la Asociacion Mexicana de
Derecho a la Informacién (AMEDI), “también soy profesor universitario y trabajo con
una empresa consultora especializada en telecomunicaciones y politicas publicas
digitales. Yo estoy particularmente interesado en los medios publicos, creo que son el
equilibrio que necesitamos a la comunicaciéon comercial, pero también es el equilibrio
que no logra serlo lo suficiente por una serie de fallas tanto institucionales, legales, a
veces de las personas, de los presupuestos, de muchas cosas que no logran que las
personas tengamos medios publicos robustos a pesar de que abundan, son
muchisimos los medios publicos que hay en el pais. Tenemos mas que en otros
paises, pero no con la fortaleza editorial que esperariamos de ellos Y a mi me
encantaria que este consejo fuera mas participativo con el IMER y con los objetivos
que debe cumplir cualquier medio publico”.

El consejero Diego Guerrero se presentd: “soy profesor de tiempo completo en la
Facultad de Derecho, ademas soy el responsable de Educacion Continua en la
Facultad de Derecho, todo lo que tiene que ver con cursos, diplomados, seminarios,
estdn a mi cargo y tengo dos programas; un programa en Radio UNAM todos los
martes a las 4 de la tarde en el 96.9 FM y otro en Canal 22 los miércoles a las 5 de la
tarde que se llama Cultura al Derecho. He trabajado sobre todo el tema del derecho a
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la cultura, el acceso a la cultura, en temas de patrimonio cultural tanto material como
inmaterial, después me empecé a involucrar en acceso a la cultura, estudié en la
Facultad de Derecho, mi maestria la hice en Gobierno y Administracion Publica en la
Universidad Complutense de Madrid y ahorita estoy haciendo mi doctorado ya
proximo a concluirlo sobre todo en el tema del acceso a la cultura, pero en grupos en
situaciéon de vulnerabilidad, especificamente para personas con discapacidad. Una de
las inquietudes que tengo es porque creo en los medios de comunicacion publica por
la enorme responsabilidad que tienen, yo sé que a los medios de comunicacién
publica los numeros no los mueven, mas bien la capacidad que se tenga en un
momento determinado de difundir los temas que existen en la agenda publica. Me da
mucho gusto poder participar en este consejo, en la posibilidad de poder generar
lazos de comunicacion y la posibilidad de construir desde el consejo con el IMER y
hasta a titulo personal con cada uno de los miembros para poder seguir haciendo
alianzas y seguir promoviendo los temas que cada uno trabaja. Pongo a su
disposicion a la Facultad de Derecho para que podamos sacar algun curso o
diplomado sobre los temas que trabajan y los programas de radio y de televisién. La
radio es maravillosa, tiene esta posibilidad extraordinaria de generar vinculo con las
personas; es muy comunicativa, pero sobre todo muy amena, tiene esta capacidad
de conectar con las personas, asi que me da mucho gusto poder estar con todas,
todos y todes ustedes”, comento.

El consejero Cuauhtémoc Ledn se presentd y dijo que originalmente estudid
oceanografia, “estuve mucho tiempo en la academia, pasé por el Colegio de México,
estudié el doctorado en la UNAM. Ahora tengo una empresa que se llama Centro de
Especialistas en Gestion Ambiental, CEGAM, es una empresa social, pero para
efectos practicos soy consultor. En los temas ambientales he participado en temas
forestales, manejo costero, cambio climatico, he trabajado con comunidades rurales,
en restauracion de manglares, o en energias renovables en comunidades de Oaxaca,
de modo que lo rural, en términos de la agenda relacionada a rios o0 a bosques a la
transformacién forestal que tienen necesidades las comunidades, en desarrollo
regional, desde la perspectiva de desarrollo econémico y social. Me interesa mucho
la conflictividad asociada a los temas ambientales, de ahi que los temas de dialogo,
de impulso de la paz sean temas para los cuales tengo oido. El afio pasado, junto
con CEMDA vy la IBERO fundamos un laboratorio de solucion alternativa de conflictos
y pertenezco a una red internacional de estudiosos de cambio climatico. Muy rapido
podemos programar charlas o platicas sobre el cambio climatico y sus efectos en la
salud. Me va a dar mucho gusto aprender de todos ustedes. Mucho gusto”, conto.

Se presenté la defensora de las audiencias, Laura Martinez Aguila, quien explicé que
a raiz de la invitacion del consejero Jorge Bravo, entonces presidente del Consejo
Ciudadano, asiste de invitada a las sesiones del Consejo. “Soy licenciada y maestra
en Comunicacion por la UNAM. Siempre me interes6 que no se hablara de las
audiencias como esos sujetos pasivos y manipulados. Como parte de mi formacién
en la maestria, me influyé muchisimo un seminario en Derechos Humanos que tienen
en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, a eso sumenle la influencia
brasilefia en donde el derecho a la informacion, la transparencia y la rendicion de

PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DEL IMER
22 DE MARZO DE 2022 8



cuentas no van separados de la libertad de expresidon, por lo que todos esos
elementos se fueron conjuntando. También me gustaba entender sobre los medios de
comunicacion y las audiencias en México. Soy también miembro de la Organizacién
Interamericana de Defensorias de las Audiencias que congrega a México, Colombia,
Brasil y Argentina y recientemente el doctor Jorge Bravo me invité a formar parte de
la Asociacion Méxicana de Derecho a la Informacion (AMEDI). Este intercambio que
tenemos entre defensoria y Consejo Ciudadano ha sido realmente enriquecedor, mi
participacion es con voz, pero sin voto. Bienvenidos y bienvenidas a las nuevas
integrantes”, dijo.

La consejera Zenaida Pérez se presentd y explicd que coordina el programa de
mujeres indigenas del Instituto de Liderazgo Simone de Beauvoir “y mis lineas de
trabajo son sobre mujeres indigenas, mujeres afro y juventudes, particularmente
sobre mujeres”. Explicé que debia retirarse por un evento en vivo y se disculp6 por
retirarse.

El consejero Eduard Martin-Borregdn dijo: “naci en Barcelona, desde hace casi ocho
anos estoy por México, de formacion soy periodista en gestion de grandes volumenes
de datos, periodismo de datos, le llaman, realmente durante muchos afos estuve
trabajando en una organizacion social mexicana de nombre PODER, el proyecto
quizas mas conocido es MéxicoLeaks, por eso mismo me interesa muchisimo todo lo
relacionado con el periodismo y con la radio. Actualmente trabajo en una empresa
que hace datos y visualizaciones de datos basada en Colombia y también doy clases
en la Ibero. Llevo tres anos en el Consejo y para mi ha sido muy interesante el hecho
de estar en el primer Consejo Ciudadano del IMER y poder moldear sus acciones”.

La consejera Laurel Miranda presento: “soy una mujer trans de 32 afios, de formacion
periodista, soy editora en jefe del medio Cultura Colectiva, doy clases de periodismo
multimedia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM vy de
Marketing Digital en la Universidad de la Comunicacién, formo parte de la comunidad
Poder Prieto, que busca visibilizar el racismo en medios de comunicacion, encontrar
soluciones para una mayor y mas digna representacion de las personas racializadas
en México y yo estoy muy contenta de formar parte de este Consejo Ciudadano,
porque como ya lo decia hace un momento, me parece que es importante que los
contenidos en nuestros medios publicos apelen a una inclusion y a una diversidad
digna que no reestigmatice a las poblaciones minoritarias, a las poblaciones
vulneradas”, comento.

El presidente Juan Manuel Casanueva explicdé que las consejeras Orfe Castillo y
Laurel Miranda, asi como los consejeros Diego Guerrero y Cuauhtémoc Ledn se
estan incorporando y el resto estan desde el inicio de este consejo; es decir, 3 afos.

A través de esta presentacion se declar6 la toma de posesion en el Consejo
Ciudadano del IMER a las consejeras Laurel Miranda y Orfe Castillo, asi como de los
consejeros Cuauhtémoc Ledn y Deigo Guerrero.
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La secretaria técnica, Mariana Torres se presentd y explicd que dentro de las
funciones de la Direccion de Investigacién se encuentran la Secretaria Técnica del
Consejo Ciudadano, explicé que la Secretaria Técnica es el enlace con las unidades
administrativas del IMER y el primer contacto del Consejo con el IMER sobre
cualquier contenido o consulta, asi como el apoyo administrativo del Consejo.
Comentoé que la Direccidn de Investigacion del IMER se hace cargo de los estudios
de investigacion de audiencias.

3. Eleccién de las consejeras y/o consejeros titular y suplente que ocuparan
el lugar del Consejo Ciudadano del IMER en las sesiones de la Junta Directiva
del IMER durante el ejercicio fiscal 2022.

Propuesta de la Direccion General:
Cuauhtémoc Leén
Eduard Martin-Borregén
Justine Dupuy
Orfe Castillo

El presidente Juan Manuel Casanueva explicd que existe una decision que tomar que
es la designacion de la representacion del Consejo Ciudadano en la Junta Directiva
del IMER. Hasta el momento, Ana Saiz ha sido la representante titular.

La consejera Ana Saiz compartid que es interesante la representacion en la Junta
Directiva, explicé que la informacion que se presenta tiene un caracter de
cumplimiento legal, pero siempre hay informacion muy importante. “Las carpetas de
preparacion de las sesiones son bastante amplias, hay que dedicar un rato a
revisarlas, sobre todo por los temas. Hay que hacer la consulta dentro del Consejo si
a través del representante se quiere hacer un comentario. Es un espacio importante
porque es parte del organo decisorio, la voz del Consejo es importante y se asienta
en cada sesion. He sido capaz de llevar un par de preocupaciones presupuestales,
como que no hay noticiarios los dias festivos, algunas cuestiones. Creo que es
importante la participacion del consejo”, abundé. La consejera Ana Saiz pregunt6 a la
secretaria técnica qué pasaria con la préxima Junta Directiva.

La secretaria técnica respondié que la representacion del Consejo Ciudadano en la
Junta Directiva cambia con cada Ejercicio Fiscal, por eso es necesario decidir
quiénes de las cuatro personas propuestas serian la persona titular y suplente. “Lo
que ocurriria en la siguiente sesidon extraordinaria, el 14 de marzo, es que la persona
electa se presentara por primera vez. De acuerdo con el Estatuto Organico del IMER
y el Reglamento del Consejo Ciudadano, la designacion de las personas que ocupan
la representacion ante la Junta Directiva, funciona de la siguiente manera: la
Direccion General hace una propuesta de cuatro personas y las consejeras y
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consejeros eligen quiénes seran titular y suplente”, explicé.

La secretaria técnica mostré que las cuatro personas propuestas por la Direccidn
General son:

Cuauhtémoc Ledn
Eduard Martin-Borregon
Justine Dupuy

Orfe Castillo

El consejero Diego Guerrero preguntd si se conversé con las cuatro personas y pidio
conocer las razones por las cuales les interesa formar parte de este organo
colegiado, sobre todo por los tiempos y saber de los cuatro quiénes estan en
condiciones de aceptar y partir de esa idea.

El consejero Jorge Bravo comentd su inquietud: puesto que el cambio es por afio
fiscal y nos explican que en la siguiente sesion de abril se revisara el reporte de
2021, a mi me pareceria légico que continuara la actual personapara que esa
persona realmente termine el afo fiscal. Es decir, entrara uno nuevo cuando apenas
se vera el fin del afo.

La Secretaria Técnica explico que ya habia hecho esa consulta a la Unidad Juridica y
explicd que las sesiones ordinarias de la Junta Directiva no estan numeradas por el
afo de revisidén del comportamiento, sino por el afio en que se realizan, de tal suerte
que el encargo de representacion ante la Junta Directiva es en las sesiones
ordinarias del ejercicio fiscal.

El presidente Casanueva explicé que como Consejo se podrian identificar tematicas
que eventualmente se podrian subir a la Junta y apoyarse en lo que se identifique
necesario, para que no toda la carga de trabajo sea sobre la persona representante.
‘Lo segundo que hemos comentado es sobre la disponibilidad de tiempo y lo tercero
que hemos conversado es la posibilidad de que sea una mujer quien represente al
Consejo Ciudadano porque tradicionalmente esos oOrganos suelen ser muy
masculinos”, comento.

El consejero Cuauhtémoc Ledn explicd que este afo tiene serios problemas de
disponibilidad de tiempo y se declar6 aprendiz de la I6gica de la radio publica.

La consejera Orfe Castillo se excus6 y dijo que no tiene condiciones, “me encantaria,
es un consejo fantastico, estoy muy conmovida con los perfiles y sus historias,
espero poder contribuir a las discusiones desde el consejo, pero no puedo asumir la
responsabilidad. Me encantaria que fuera una mujer, pero obviamente los perfiles de
los companferos son excelentes también”.

La consejera Justine Dupuy comentd que el aio pasado también estaba en la lista,
“pero el afo pasado estaba en un afio complicado en términos de tiempo y este afo

PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DEL IMER
22 DE MARZO DE 2022 11



estoy de consultora, tengo mas tiempo y tendria la disponibilidad de representarlos
de la mejor manera con mucha comunicacion entre todos nosotros y que yo lleve la
voz del consejo. Y también después de tres anos hay muchos lazos de confianza que
se han creado y con mucho gusto lo podria hacer. También veo al consejero Eduard
Martin-Borregon y me sentiria muy bien representada por él”, comento.

El consejero Eduard Martin-Borregdn dijo que “la I6gica de que sea una mujer quien
represente al consejo ha de primar, me siento muy bien representado por la
consejera Justine Dupuy y me ofrezco a ser su suplente y a trabajar, pero ella lleve la
voz de todos. Ademas hemos trabajado antes juntos y siempre nos hemos entendido
bien. Para mi, ésta seria la solucion ideal”, comento.

El presidente Casanueva preguntd si hubiera alguien mas interesado en tener la
posicion. Después preguntd si alguien tuviera una posicion distinta a que los
consejeros Justine Dupuy y Eduard Martin-Borregén fueran los representantes del
Consejo ante la Junta Directiva. Al no haber ningun comentario, por unanimidad, el
consejo decidid que los consejeros Justine Dupuy y Eduard Martin Borregdn sean los
representantes titular y suplente respectivamente ante la Junta Directiva.

4. Informe anual 2021 de la titular de la Defensoria de las Audiencias,
Mtra. Laura Martinez Aguila.

El presidente procedié a presentar a la titular de la Defensoria de las Audiencias, la
maestra Laura Martinez Aguila y expresé que con frecuencia ella tiene el pulso
cercano e interesante, asi como el detalle de las audiencias por su rol. “Nos ha
abierto los ojos sobre enfoques y tematicas que muchas veces se estan abordando
desde las audiencias, incluso algunas problematicas en algunas coyunturas”,
concluyd y le cedi6 la palabra.

La defensora de las audiencias procedié a presentar el siguiente informe

GIMER

((C
DEFENSORIA DE l

LAS AUDIENCIAS

audiencias@imer.com.mx

Mtra. Laura Martinez Aguila,
Defensora de Audiencias del IMER
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PRESENTACION

En este informe se dan a conocer las actividades de la Defensoria
de Audiencias IMER, realizadas de enero a diciembre de 2020

Las labores se presentaran en los siguientes apartados

1. Programa Audiencias IMER
2. Vinculacién de la Defensoria
3. Propuestas de accién

4. Observaciones y recomendaciones

1. Programa Audiencias IMER —

Seleccion de temas relacionados y derivados de los derechos de |as audiencias,
asi como asuntos de debate actual:

a) Mayor enfoque al respeto a los derechos humanos

b) Diversidad cultural y lingtistica

c) Derechos digitales

d) Regulacién a la radiodifusién y las telecomunicaciones

e) Derecho a la infermacion y libertad de expresion

a) Derechos de las audiencias vistos a través de temas o casos especificos

b) Coyunturas relacionadas al derecho a la informacion, regulacion a las
telecomunicaciones y la radiodifusion

c) Divulgar la relacion entre libertad de expresion y derechos de las audiencias

d) Ampliar las distintas voces de las OSC para acercar a las audiencias a temas
especializados

e} Promover la participacién de las audiencias con la Defensoria
f]  Respuestas publicas a quejas u observaciones de las audiencias

g) Fomentar el conocimiento de la existencia de otras Defensorias de audiencias

Padrén de Vigilancia,
i espionajea
UST:;;OS d,E periodistas;
b = Proteccién de
Estrategia e

Digital Nacional personales

Multiculturalidad e
Interculturalidad;

Reivindicacion historica
de las mujeres
afromexicanas;

Derecho a la informacion
en lenguas indigenas

Diversidad sexual,
derechos de las personas
trans

Derechos de las
audiencias con
discapacidad;

NNyA: acceso a las TIC

Presencia de las mujeres
en medios;

Violencia politica contra
las mujeres
25N: Redes de apoyo

para prevenir la viclencia
feminicida

Alfabetizacion medidtica
y digital;
Derecho al anonimato;
Discurso de odio y

autorregulacién de
plataformas en internet;

Derechos de autor,

\ acceso abierto;

S

Elecciones:
derechos de las
audiencias ante
promocionales

electorales |
INAI e IFT ante
elderechoala Tema
informacién, especial:
rendicién de Amparo de
cuentasy la
transparencia AMDAy SCIN

Periodismo de
datos y
rendicion de
cuentas;
Pandora
Papers

T~

Derechos de
las audiencias
difundidos

semanalmente
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Vinculo con otras
Defensorias y ex
defensores-as

Mtro. Teodoro Villegas,
ex defensor de Radio IPN

Radio y Television de
Aguascalientes; Sistema
Universitario de Radio,
Television y Cine: Maria
de las Mercedes Olivera
Mtra. Claudia Ortega
Medina, ex defensora
Canal 22

Mtra. Hilda Saray Gomez
Gonzalez, defensora de
UAM-Radio

Programas de la Defensoria: http

Contacto
institucional

Flacso-Instituto
de
Investigaciones
Juridicas

Radio Educacion
Catedra Unesco-
AMIDI
(Guadalajara)

AMEDI
Diplomado de
Periodismo
Especializado,
UNAM

Inclusion de OSC y activistas

R3D MX;
Apantallados;
ZonaDocs;
Sacial TIC;
Ciberseguras

Instituto Simone de Beauvoir;
MUAFRO;

CIMAC;

Luchadoras MX

Rancho Electrénico; Karisma;
Serendipia;

Ellas Artes;

Impunidad Cero;

Frente por |a Libertad de
Expresion y Protesta (FLEPS)

Faccién Formativa Feminista;
Regresando a Casa Morelos;
Red de Juventudes Trans
Meéxico;

Centro Discapacitarte;
Colectiva Mujeres de la sal

Investigadores y académicos

Dr. Raul Trejo Delarbre, IS,
UNAM

Dr. Luis Daniel Vazquez, Il
Dr. Hiram Pifia, ILl

Dra_ Graciela Martinez, UACM y
UNAM;

Dr. José Manuel Corona, UdG
Dr. Jorge Bravo, UNAM

Dr. Lenin Martell, UAEM

Dr. Martin Becerra, UNQ - UBA
Dra. Aimée Vega Montiel

Dr. Fernando Oliveira Pauling,
Universidad de Brasilia (UnB)

Dra. Joseti Marques, presidenta
de la Organizacion
Interamericana de Defensorasy
Defensores de las Audiencias
(oID)

Comunidad

IMER

Itzel Aguilar,
activista y
conductora del
programa
Aleatorio en
Reactor

Susana Reyes:
respuesta a queja
de radioescucha,
para programa al
aire

Lic. Juan Carlos
Reyes: contexto
para audiencias
del programa
Historia en Vivo y
su regreso al AM

Natalia Szendro.
atencién a
inquietudes y
consultas de la
audiencia, para
programa al aire

¢ Como participan las audiencias?

Autoria propia

Dia Mundial de la
Libertad de Prensa;

Instrumentos de
rendicién de cuentas
Influencers y contenidos
patrocinados

Reconocimiento facial

Mensajes: 353. Periodo: 12 de enero al 11 de diciembre 2021
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Distribucion de cantidad de mensajes por mes durante 2021. Total

76=21.52%

ccrore Y - - 5<%
noviembre _ 41=1161%
febrero _ 34 =963%
abril [ 2: - 7 5%
junic | 1= - 5.05%
agosto | 1+ - 3 9%
enero - 9=254%
diciembre - 8=226%
jutio [N = - 2.26%
septiembre - 5=141%
0 20 40 60 20 100 120 140
7
Principales Categorias de los mensajes durante 2021. Total de 353
® Queja

B Felicitacion
B Propuesta
B Improcedente

B Solicitud
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Género de las audiencias que se comunican con la Defensoria

Masculino 170 mensajes = 48.15%

Femenino 139 mensajes = 39.37%

No Identificado 40 mensajes = 11.33%

Persona trans g

0= No Identificado

0 20 40 60 a0 100 120 140 160 180

Distribucion de la participacion de las audiencias por Género durante los meses de 2021

60 58
54
50
M octubre
M noviembre
40 M febrero
M marzo
M mayo
30 M zbril
M junio
M agosto
20 M enero
W diciembre
W julio
M septiembre
10
3
' 1
0 -
Masculine Femenino No Identificado Persona trans 0= No Identificado 10
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Tipo de mensajes enviados por las audiencias, segun el Género

82

80

70

60

M Queja
50 M Felicitacion
M Propuesta

40 M Improcedente

M Solicitud
30
20
10
1 3 1
0 - -
Masculino Femenino No Identificado Persona trans 0= No Identificado

11

I Mayor incidencia de mensajes con la categoria Queja en octubre

* Regreso del programa “Historia en vivo” a su emisora de origen, Ciudadana 660AM,
luego de dos afios y tres meses de transmision temporal en Opus94.

* Durante tres fines de semanas un grupo de usuarios en la red social Twitter, audiencias
fieles al programa, manifestaron su inconformidad con el regreso del programa al AM,
al expresar dificultades o imposibilidad de la escucha en dicha frecuencia.

* La respuesta y recomendaciones de la Defensoria se pueden consultar aqui:
https://www.imer.mx/audiencias/respuestas-a-los-radioescuchas/
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El cambio anterior se vio reflejado en un incremento en las “Dudas sobre la programacion”, al ser la principal
Queja de las audiencias no comprender el contexto ni los motivos del cambio de Opus 94 a Ciudadana 660

Distribucion anual de las subcategorias (subejes o temas) que conforman los mensajes de las audiencias

Contenidos en platafermas _ 62=17.56%
Ejercicio periodistico _ 39 =11.04%
Audiencia fiel _
Participacion en el medio _ 17 =4.81%
Solicitud de contenidos _ 16 =4.53%
I

Audiencia fiel / Ejercicio periodistico 15 =424%
Diversidad de contenidos - 12=3.3%%
Mo indentificada - 8=2.26%
(en blanco) - 5=141%
Propuesta tematica - 5=141%

38=10.76%

0 = No identificada I 2=0.56%

Cultural I 1=0.28%

[=]

20 40 60 80 100 120 13 140

¢Qué piden las audiencias en sus mensajes?
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Principales temas que conforman la Queja o
Felicitacion por parte de las audiencias

Dudas sobre la
programacion:

éPor qué hay cambios de
horario, o de emisora para un
programa? Maotivos sobre el
ipor qué algunos contenidos
musicales, temas de coyuntura
o formatos de los programas
son transmitidos a ciertos
horarios en las emisoras?

Contenidos en
plataformas:

+ Contenidos en plataformas: la
posibilidad de encontrar en las
paginas de las emisoras
contenidos de la programacion

Ejercicio periodistico:

= Ejercicio periodistico: hay
felicitaciones y peticiones de
“mayor equilibrio informative”
(usualmente cuando hay
fuentes que cuestionan un
discurso mas gubernamental)

Medios de contacto con la Defensoria, empleados por las audiencias

m Redes sociales
m Correo defensoria

B Correo defensoria y Redes sociales

325 =91.50%
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Entidades de donde vienen los mensajes

La Paz, Baja California
Ciudad Nezahualcoyotl
Oaxaca

Guanajuato

Tabasco
Aguascalientes

Estade de México
Queretaro

CDMX/Edo. Mex

Puebla

CDMX y Edo. Mex.

(=]
|IIIIImeMMMNNNHHI—-HH»—-I—-HH»—-H
w o
~
=
—
el

"Me gusta” de la pigina de Facebook

433

Edad y sexo

0% N .. .. -- --

18-24 25-34 3544 45-54 55-64
B Mujeres B Hombres
48.5% 51.5%

Edo. Mex.
Guadalajara, Jalisco 19
55
CDMX 207
50 100 150 200 17 250
I Interacciones con las redes sociales de |la Defensoria

65+
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Los datos arrojados por la pagina de Facebook, respecto de las interacciones, son similares a los
recabados para la base de datos de la Defensoria en el registro de mensajes, principalmente en Twitter

Principales ciudades

Ciudad de México, México
. 52%
Ciudad Judrez, México

. 3.2%

Ecatepec de Morelos, Estado de México, México

. 3%

Tijuana, Peninsula de Baja California, México
I 3%

Nezahualcdyotl, Estado de México, México
. 2.5%

Puebla de Zaragoza, México

- 1.4%

Municipio de Tecdmac, Estado de México, México
- 1.2%

Mérida, México

12

Oaxaca de Judrez, México

- 1.2%

Leén, México

B 09%

De mayo a noviembre 2021 aumentaron 158 seguidores al perfil en Twitter. Esto ha impactado en usuarias
y usuarios que también escuchan el programa, prestan atencidn a los temas vy, en algunos casos, preguntan
doénde o como escuchar la transmision.

Pagina de inicio de la cuenta
Defensoria de las Audiencias del IMER cececssies

Resumen de 28 dias mcsvande cambios rescecto 3l perode anterior

Tweests "\:'50'5?5021:'-'-9?5 VisEas al perfi Menciones SP;.'DJ.'?E
28 4562 % 16,9 mil 4526% 3.824 4319% 94 y486% 650 +z0
Nov 2021- 22 5= 3 iz fecha

Sin embargo, prevalece la creencia entre algunos usuarios de redes sociales de

que una Defensoria de audiencias es un buzdén de quejas, una instancia punitiva y

gue da érdenes. No un recurso de mediacion y garantia de derechos

20
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2. Acciones y vinculacién de la Defensoria

Apoyo y coordinacion con direccion,

Coordinacién con direccién de radiodifusoras subdireccion de radiodifusoras y gerencias Participacion con voz, sin voto, de las
para ampliar la difusién del reporte sobre para la difusion del amparo AMDA y SCIN reuniones con el Consejo Ciudadano *con
Micromachismos y llegar a mas audiencias. Apoyo y coordinacin con direccion de excepcidn de la ultima en noviembre
Acuerdo con direccion de radiodifusoras para investigacion para el taller éComo leer a los Tres ediciones del taller éComo leer a los
mas charlas sobre derechos de las audiencias medios? medios?, una de ellas para la Semana AMI
L .
| |
| |
i i
| |
. ]
Cooperacién para el Estatuto del IMER, Propuesta de Ciudadana 660, para mas
articulo para la integracion de |la Defensoria; participaciones de la Defensoria con las
colaboracidn para el apartado de |la Defensoria audiencias

al Manual de radio publica

Aportacion de algunas sugerencias
presentadas a la Red AMI, para la direccion del

IMER
21
Participaciones externas al IMER:
L]
Participacion para IAMCR en dos grupos de
Mesa de didlogo: Redes sociales y derechos de las trabajo: Ethics of Society and Ethics of
audiencias Communication Working Group (ETH) y
. . Public Service Media Policies Working Group Integrante (no miembro) del Grupo de
Participacion en el Coloquio Granados Chapa de la —PSM Trabajo 18 de ALAIC: Etica, Libertad de

132 Bienal de Radio 2021 . .
. . X Participacion en Congreso AMIC, Mesa de Expresion y Derecho a la Comunicacién
Integracion a la Mesa Directiva de la Organizacion

) Didlogo 17.11.2021 y en el Grupo de Medios Asistencia al Seminario virtual para
Interamericana de Defensoras y Defensores de B L
S Publicos Defensores de Audiencias del IFT
Audiencias (01D}

. L4
i i

i i

i i

. ®

Conversatorio: Ni Censura Ni Mordaza. Solo Invitacién para una clase con estudiantes de
derechos de las audiencias. grado en la Universidad de Dortmund
Coordinacion y presentacion del estudio Aula estudiantes de comunicacién UAQ

sobre Derechos de las audiencias en el Participacion en el Encontro Nacional de

proceso electoral 2020-2021, realizado en Jornalistas SBP-lor 2021 de Brasil (online),
AMDA mesa RENOI sobre Alfabetizacion Mediatica

]
|1
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3. Proyectos para las audiencias

Dedicar medio programa de Audiencias IMER al mes para recuperar participaciones de las
audiencias y comentar de qué manera fueron o no vulnerados sus derechos; con el fin de
desvincular creencias preexistentes sobre lo que no es la Defensoria

Abrir un segmento bimestral en el programa de Audiencias IMER con gerencias de las
emisoras, para fortalecer el vinculo con las-os radioescuchas.

Fomentar la cercania con estudiantes de Comunicacion en IES no solo en CDMX

El Instituto Mexican

Taller de alfabetizacion mediatica:
dComo leer a los medios?

Coordinacion con Direccion y Subdireccion de Investigacion para el disefio de al
menos dos ediciones del taller

;

iComo leer a los medios?”, en fechas que
favorezcan una mayor participacion y continuidad de las-os participantes en
el taller.

Ejes principales:
# Comunicacion publica # comunicacion gubernamental
¥ Machista no soy. Violencia de género y violencia contra las mujeres

> Hablemos de discriminacion. Grupos vulnerables de la sociedad.

DEFENSORIA pE > Desinformacion y rendicion de cuentas en medios de comunicacion
LAs AUDIENCIAS

> Libertad de expresion: dhay limites?

24
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65 personas recibieron constancias de asistencia en la
formacion de alfabetizacion mediatica

¥ Primeira edicién, julio 2021: 106 solicitudes; 43 pessoas inscritas e 30

completaron el taller El Instituto Mexicano de la Radio convoca al Taller:

0 LOS

¥ Segunda edicién, octubre 2021: 94 inscrigdes; 33 personas llegaron e 28
completaron el taller afecierse 193 ias 20. 72, 27y 20 de
julio a las 17:00 horas
( . e . . . . Sesidn 1. Medios pablicos » medios de gobiernc
Edicion Semana AMI: 44 inscripciones, llegaron 20 y apenas 7 personas Sesion 2. Vilencia e génsro: sué on los
Soskin 3. Hablemos de discrimina
Sesién 4. Transparencla y rendicié

hasta el final

cusntas

Imparte: Mira, Laura Martinez Aguila,
Defansora de las Audiencias del IMER
Feeha limite de inseripelones: 16 de julle

De estas experiencias, para que el taller tenga mejores resultados, requiere:

EFENSORIA e

3
125 AUDIENEIAS

¥ Planearlo en fechas préximas receso académico, como durante el verano
(julio); pero no cercanas a puentes como al de Dia de Muertos

v Difusién coordinada en las redes sociales de la Defensoria, el IMER y
emissoras (Fusién FM, por ejemplo, ayudd mucho)

v Adaptarlo a necessidades manifiestas de las audiencias: un par de sesiones
mas, duracién maxima 60 minutos 25

Algunos de los principales derechos de las audiencias que mas generaron mensajes de
Queja fueron: el respeto a los horarios de la programacion; o bien, el aviso oportuno a
los cambios en la programacion; la pluralidad y diversidad ideoldgica; mantener la
calidad en los niveles de audio en la transmision; asi como el interés superior de la
nifiez (respeto de horarios en Reactor 105 para audiencias mayores de 16 afios; con
4‘ ObservaCiones V base en los Lineamientos para la clasificacion de contenidos audiovisuales de Segob).

recomendaciones * Si bien la LFTR 2014 no establece mas, sino avisar de los cambios a la programacion,

desde la Defensoria se considera importante sugerir y recomendar respetuosamente

— que el IMER, ademas de notificar de los cambios, los difunda (por ejemplo a través de

sus redes sociales) también con una breve y sencilla explicacion o contexto de porque

& se realizan; con el fin de evitar que las inconformidades de las audiencias se nutran de
la especulacion o de informaciones poco claras.

/ = Esta misma recomendacion y sugerencia de notificar previamente o, en su defecto,
durante la ocurrencia de las actividades, se reitera atenciosamente para situaciones
que requieran cambios o ajustes técnicos de hardware y/o software que pudiesen
ocasionar fallas e interrupciones en los servicios streaming de las emisoras del IMER.

‘ * Mantener y fortalecer el didlogo abierto con la Mesa Editorial, Comité de
Programacion, al igual que con las gerencias de las emisoras, para brindar respuestas
con contexto completo para las audiencias, en casos donde los cambios en la
programacion asi lo ameriten.
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A raiz de las charlas promovidas y facilitadas por la Direccion de Radiodifusoras se
detecto lo siguiente:

= Gerencias y locutoras-es tienen interés por conocer los derechos de las
audiencias y su difusion, hace falta claridad en el tema para que también se
involucren.

= El intercambio directo con gerencias y colaboradoras-es ha abierto una
posibilidad de dialogo con personal del IMER, pero también de descentralizar
ampliar las posibilidades de cercania de la Defensoria, al fomentar la
participacion con las audiencias al interior del pais.

= Los talleres {Como leer a los medios? demostraron que hay un interes al interior
del pais (tanto ciudades, cuanto entidades): Tijuana, Mérida, Tabasco, Sonora,
Zacatecas, por sumarse y participar. De ahi se destaca la importancia de
descentralizar el alcance a esas audiencias para que conozcan y ejerzan mejor

sus derechos.

= Esta por determinarse la posible correlacion entre: las capsulas para la difusion
de los derechos de las audiencias; los temas en el programa y las participaciones
de las audiencias, pero en algunos casos, ademas de haber aumentado en
numero, también mejorado su exposicion de argumentos.

Gracias

Mtra. Laura Martinez Aguila, Defensora de
Audiencias del IMER

audiencias@imer.com.mx

www.imer.mx/audiencias
Facebook: Audiencias IMER

Twitter: @AudienciasIMER

El presidente Casanueva pregunté si existia algun comentario al respecto del informe
de la defensora de las Audiencias.

El consejero Cuauhtémoc Ledn preguntd si los mensajes que llegan es por el
programa o si se impulsa una especie de ventanilla o como llegan y como se hace el
protocolo de retroalimentacion en términos internos. Pregunto si 353 mensajes son
muchos o pocos para las emisoras del IMER.
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El consejero Diego Guerrero pregunto el horario del programa de la Defensoria de las
Audiencias y comenté que seria interesante que en algunos espacios se pudieran
difundir las actividades que realizan las consejeras y los consejeros.

La consejera Justine Dupuy comentd que le parecid muy interesante el hecho de
hacer talleres y preguntd qué tipo de personas asisten a estos.

La consejera contesté que los mensajes llegan principalmente a través de las redes
sociodigitales de la Defensoria y que el programa se transmite todos los miércoles a
las 15:00 hrs. a través de las emisoras del IMER. Explicé que los 353 mensajes estan
dentro del promedio de los mensajes de las defensorias, pero el hecho de pasar de
menos de 100 en el primer afio a 300 da la pauta de que las audiencias se
familiarizan mas con esto. Por regla general, se reciben mas mensajes el dia del
programa, pero en realidad no hay un dia u hora especifico para recibirlos.

Por otro lado, sobre los talleres, en la primera edicion se inscribié el publico general y
estudiantes de Comunicacion; sin embargo, en la segunda y tercera ediciones fue “un
publico mucho mas refinado de personas que ejercen el periodismo, que estudiaron
comunicacion o estan realizando un posgrado porque querian entender los temas de
los Derechos de las Audiencias. Ha habido un publico de personas dedicadas a la
Comunicacion que o son docentes o0 ejercen la comunicacion o ambas cosas’,
comento.

El presidente dijo que en sesiones pasadas se ha comentado que no hay un proceso
para cuando un productor o una productora recibe comentarios 0 quejas a través de
llamadas telefonicas. En ese pulso de las audiencias también hay informacion
importante.

La defensora comentdé que en ese tema han sido muy dutiles las reuniones
organizadas a través de la Direccion de Radiodifusoras para fomentar que las
productoras y los productores que reciben comunicaciones sepan que pueden ser
vistas desde los derechos de las audiencias; sin embargo, falta tejer ese puente para
que lo sientan mas cercano, porque les parece una injerencia de la Defensoria en un
trabajo que ya han desarrollado: conocer a sus audiencias. Es parte de la
sensibilizacion de sobre los derechos de las Audiencias.

5. Asuntos generales.

a. Reuniones presenciales o en linea o combinadas.

El presidente Casanueva preguntd si existia algun asunto general adicional al
expuesto en el orden del dia.
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El consejero Jorge Bravo propuso que las consejeras y los consejeros tuvieran
acceso a los informes que se presentan en la Junta Directiva.

La secretaria técnica comenté que se compartirian los videos de Sintesis Ejecutiva
para la Junta Directiva.

El consejero Cuauhtémoc Ledn se ofrecié para crear dos o tres charlas para las
personas trabajadoras del IMER para explicar por donde van los temas ambientales
que puedan ser genéricamente de interés.

La consejera Ana Saiz dijo que ella estaba particularmente interesada en estas
charlas sobre todo porque los temas ambientales frecuentemente estan involucrados
en procesos de migracion forzada y es un tema poco explorado.

La secretaria técnica intervino para recoger los ofrecimientos de los consejeros y las
consejeras durante la sesion para ir gestionando fechas de conferencias.

La consejera Orfe Castillo comentd que le parece muy importante conocer qué
necesita el IMER en términos de tematicas, de universo, de intereses de las
personas.

El presidente Casanueva hizo mencion de la reflexion de como tener mas presencia
dentro del IMER vy si es pertinente tenerla al interior con el personal por parte de las
emisoras, “que nos conozcan, que sepan quiénes son los especialistas a nivel
tematico del Consejo Ciudadano. Y lo segundo que tenemos pendiente es darle
seguimiento a las emisoras que normalmente no escuchamos y tener esa mirada y
ver qué esta pasando ahi. Y quizas en la siguiente reunién podamos conversar qué
escuchamos. Por otro lado, seria importante saber si se hace en linea o presencial”,
comento.

La consejera Justine Dupuy dijo que puede ser una sesién hibrida.
La secretaria técnica comentd que es posible hacerla hibrida.
El consejero Cuauhtémoc Ledn se pronuncio por hacer una sesion hibrida

La consejera Orfe Castillo dijo que también estaba a favor de una sesion hibrida,
pero es muy importante el encuentro presencial.
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El presidente Casanueva dijo que se podria intentar hacerla lo mas presencial posible
en un esquema hibrido.

Al no haber mas temas, se concluyo la sesion.

Firmas

Juan Manuel Casanueva Vargas
Presidente

Ana Mercedes Saiz Valenzuela Cuauhtémoc Leén Diez

Diego Armando Guerrero Garcia Eduard Martin-Borregon

Elizabeth Nochebuena Lara Jorge Enrique Bravo Torres Coto

Justine Dupuy Laurel Miranda Huerta

Orfe Castillo Osorio Zenaida Pérez Gutiérrez
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