SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO
INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO

Lugar: sesion virtual por contingencia sanitaria
Fecha: 24 de junio de 2021
Asistentes:

Ana Saiz

Elizabeth Nochebuena
Jorge Bravo

Juan Manuel Casanueva
Justine Dupuy

Yolanda Meyenberg
Zenaida Pérez

Nk

Invitada: Laura Gabrela Martinez Aguila, defensora de las audiencias.
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Puntos a tratar:

ACTA DE LA SESION DEL CONSEJO CIUDADANO DEL IMER
24 DE JUNIO DE 2021



1. Informe de la situacion del Instituto Mexicano de la Radio a cargo de la Directora
General del Imer, maestra Aleida Calleja.
Se incluye video de la Sintesis Ejecutiva del cierre de 2020.
https://drive.google.com/file/d/11GZ0TDjNyB2fJiaCZ6tGCDR7IJflY ThW/view?

usp=sharing

2. Conocimiento del Estatuto Organico del Imer aprobado por la Junta Directiva
y representacion del Consejo Ciudadano ante la Junta Directiva.

3. Propuesta de modificaciones al Reglamento del Consejo Ciudadano del Imer.

4. Definicién del proceso de evaluacion de los proyectos de la Décima Primera
Convocatoria de proyectos ciudadanos para la emisora Ciudadana 660.

Enlace para acceder a los proyectos de la Décima Primera Convocatoria:

https://drive.google.com/drive/folders/1COITiKYpjp6 TWuNpSi2W-w4f5Aip-NSK

5. Alcances del Informe Semestral de la Defensoria de las Audiencias del Imer
a cargo de la maestra Laura Martinez Aguila.

6. Proceso de eleccion de una consejera o consejero quien fungird como
Presidenta o Presidente en turno del Consejo Ciudadano del Imer.

7. Fecha para la Tercera Sesion Ordinaria: Jueves 5 6 12 de agosto de 2021.

8. Asuntos generales.

Acuerdos

1. El presidente Jorge Bravo declaré el quérum para la Sesién Ordinaria y una
vez aprobada el Orden del dia, se inici6 la Sesion.

2. Informe de la situacién del Instituto Mexicano de la Radio a cargo de la
Directora General del Imer, maestra Aleida Calleja.

La maestra Aleida Calleja explicd que el Estatuto Organico del IMER, resultado del
Decreto por el que se reforman y derogan diversas disposiciones del diverso por el
que se crea el Organismo Publico Descentralizado, denominado Instituto Mexicano
de la Radio publicado el 18 de diciembre de 2020, ya esta aprobado por la Junta
Directiva; sin embargo, no ha podido publicarse en el Diario Oficial de la Federacién
por falta de recursos, lo cual lo se informara en la proxima Junta Directiva. Por otra
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parte, esta en revision ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el Programa
Institucional del IMER y en general “nos encontramos en las adecuaciones de la
Normateca. Y nos encontramos en una situacion de necesitar una ampliacion
presupuestal para cumplir con estas obligaciones. Y seguimos trabajando al ritmo
que nos permite la pandemia”, explicé la Directora.

El presidente Jorge Bravo pregunté como habia sido la experiencia de la cobertura
electoral y qué retos enfrenté el IMER.

La directora Calleja expres6 que uno de los principales retos fue realizar una
cobertura de esta naturaleza sin recursos para pagar horas extra, dado que son
jornadas de trabajo muy intensas. “Nos concentramos en la informacion y evitamos
hacer trabajos de solo opinion. Hicimos una cobertura juntando todos los recursos de
los medios publicos y logramos cubrir buena parte de los estados, asi como el INE. El
Canal Once hizo un despliegue importante de sus reporteros en los estados, lo cual
nos despresurizo el gasto, hicimos alianzas con otros reporteros de los estados y en
general logramos una cobertura digna”, respondio.

La consejera Ana Saiz comenté que escucho varias entrevistas de Elia Baltazar en el
INE y le parecieron muy bien, ademas dijo haberle dado seguimiento a la cobertura y
afirmé que se cubrié de forma completa.

El consejero Juan Manuel Casanueva agreg6 que destacaban los resumenes como
capsulas de los procesos estatales, que lo ofrecido era un muy buen resumen de lo
que ocurria.

El presidente Bravo coment6 que préximamente se iniciaran los trabajos del
presupuesto 2022 y pregunté codmo se vislumbra la situacion y si hay alguna forma en
que el Consejo pueda apoyar.

La Directora Calleja respondié que el objetivo es que el IMER pueda ampliar
cobertura geografica; “de hecho ya solicitamos las frecuencias y vamos a solicitar
ampliacion de cobertura con Canal Once y Canal Catorce para reducir gastos, pero
veremos si es posible porque hay mucha presion presupuestal por el tema de las
vacunas y la pandemia, pero estamos discutiendo el proyecto en las proximas
semanas”, explico.

El consejero Juan Manuel Casanueva pregunté como se ve el término del ano.

La Directora Calleja respondié que habra una segunda veda electoral, después de las
elecciones por la consulta popular, lo cual dificultara la obtencién de recursos propios.
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“Estamos en consultas formales con el INE para que nos digan nuestros limites. Pero
nuestro proyecto es que una vez que concluya la cobertura de la Consulta Popular,
nosotros nos concentramos en los presupuestos con la misma linea editorial del SNN
y lo que estaremos trabajando es acercarnos a lo que el Decreto nos determina como
nuevas funciones”, comento.

La consejera Yolanda Meyenberg pregunté si para la Consulta Popular también habra
publicidad del INE, “porque yo considero que los Medios Publicos deberian tener una
voz en la publicidad que deben emitir a fuerza, porque en la eleccion pasada, todo lo
que los radioescuchas escucharon fue basura y yo no sé qué tan claro tienen los
radioescuchas que esto lo deben hacer por obligacion, porque no sé cdmo va a estar
este nuevo proceso, pero viene otra vez una saturacién de mercadotecnia politica
qgue no aporta nada. Considero que como medios publicos en colectivo podrian decir
algo al respecto”, expuso la consejera.

La directora Calleja respondié que, en efecto, las audiencias se quejaron de la
propaganda electoral, pero constitucionalmente “no podemos evadir esa obligacion,
todos los medios tenemos que hacerlo. Tampoco podemos promover la l6gica de que
el IMER transmite estos contenidos por obligacién, porque hay un precedente:
cuando las televisoras juntaron todos los spots electorales en un partido de futbol
aludiendo que era una obligacion impuesta por la autoridad para provocar el enojo
social contra las entonces nuevas reglas de comunicacion politica. En ese momento,
yo defendi al INE, como presidenta de la Asociacion Mexicana de Derecho a la
Informaciéon (AMEDI) y lo que veiamos era una estrategia de linchamiento mediatico.
Si nosotros como medio publico hacemos algo parecido, lo que puede parecer es que
somos oficialistas y no queremos la pluralidad politica, pero si es su opinién, ustedes
podrian pronunciarse como Consejo Ciudadano, incluso con otros consejos
ciudadanos de los medios publicos. Eso tendria mucho mayor legitimidad”, contesté
la Directora.

El presidente Jorge Bravo dijo que la propuesta de consejera Meyenberg de realizar
un pronunciamiento conjunta con Consejos Ciudadanos de los medios publicos
queda anotada. Y agregd que eso se podria emparejar con una exigencia de los
medios comerciales.

La consejera Ana Saiz recomendd que ese pronunciamiento deberia enviarse
directamente al Congreso de la Unién, porque la propaganda electoral resulta
insoportable y “eso que acotaron la duracion de las campafas. Considerdé que hay
que mandar este reclamo y sustentarlo con reportes de la Defensoria de las
Audiencias”, agrego.
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La consejera Justine Dupuy dijo que es un tema que rebasa al Consejo Ciudadano,
porque este modelo de comunicacion electoral se construyd para eliminar el
intercambio monetario entre los partidos y los medios de comunicacién durante la
contienda.

La directora Calleja intervino para decir que el IMER no puede resolver este asunto,
pero sin duda es importante que los Consejos Ciudadanos expresen cual es la
afectacion a los medios publicos con este tipo de comunicacion politica. Un llamado
que no solo debe ser al Congreso, sino al INE, a los partidos. Y repensar el modelo
de comunicacién. Seria importante en la medida en que sean las voces ciudadanas
quienes interpelan el modelo de comunicacion politica.

La defensora de las audiencias compartio que desde la Asociacion Mexicana de
Defensorias de las Audiencias (AMDA) realizan una revision de analisis cualitativo de
los spots de la campafia federal y estamos encontrando en esa comisién varias
violaciones al interés superior de la nifez a derechos humanos, estigmatizacion; hay
mensajes de las audiencias que hemos recibido las defensorias. Creo que esos
hallazgos que tengamos desde la AMDA podrian servirles como Consejo Ciudadano,
que si bien, los partidos politicos no son sujetos obligados de cumplir con los
derechos de las audiencias, si pasan por el filtro de los medios de comunicacion.

La consejera Elizabeth Nochebuena explic6 que en su experiencia en Canal 22 o
Canal Once se ha logrado proteger el espacio de las audiencias infantiles, al revisar
cada uno de los spots que se iban a transmitir y decidir cuales eran aptos para
transmitir y cuales no, para proteger los derechos de las infancias. Aunque el IMER
tiene pequenos espacios para las infancias, “tal vez podriamos cuidar qué spots se
transmiten en ese horario”, comentd la consejera.

La directora Calleja dijo que ese modelo tiene viabilidad cuando se trata de un solo
canal, pero con 20 sefales, seria muy complicado, porque en nuestro caso, tenemos
21 barras programaticas, lo que hace la continuidad muy complicada.

Al cierre de este tema, el consejero Juan Manuel Casanueva pregunté de qué forma
puede apoyar el Consejo al IMER, o si existe algo en lo que el IMER requiere que el
Consejo se involucre mas.

La Directora Calleja explicé que en este momento, “el trabajo mas importante del
IMER es sostener las emisoras, porque tenemos mas de un afio en pandemia
trabajando a distancia desde casa; mientras que las personas que deben estar en las
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emisoras para garantizar el servicio ya estan agotadas. Pero queremos preguntar si
han tenido oportunidad de revisar la Planeacion Estratégica IMER 2020-2026, porque
nos gustaria tener una sesion con ustedes para hablar especificamente de las lineas
de ese plan estratégico con miras a lo que tendriamos que hacer el proximo afio. Nos
parece muy importante que ustedes tengan mayor protagonismo porque ahora
forman parte del maximo 6rgano de toma de decisiones del Instituto y su papel es
mucho mas relevante”, dijo la Directora.

La Directora Calleja también expuso al Consejo que el 8 de julio se realizara el
lanzamiento del rap que se realizé para combatir la desercion escolar con un rapero
de Santo Domingo; “le vamos a hacer una presentacion publica y les vamos a hacer
llegar la presentacion formal y les haremos llegar la invitacion”, expuso.

El presidente Jorge Bravo expuso que ésta es su ultima sesion como presidente del
Consejo Ciudadano del IMER y agradecié a la directora Calleja que “enriqueciera las
sesiones con su transparencia y la informacion compartida”. La presidenta Calleja
respondié también con otro agradecimiento por apuntalar el trabajo del Consejo.

La directora Calleja se retir6 de la reunion.

2. Conocimiento del Estatuto Organico del Imer aprobado por la Junta
Directiva y representacion del Consejo Ciudadano ante la Junta Directiva.

El presidente Jorge Bravo cedio la palabra a la consejera Ana Saiz.

La consejera Ana Saiz expuso que ha tenido participacion en dos sesiones de la
Junta Directiva, explicé que ha sido complejo y pesado revisar la documentacion; sin
embargo, ha tratado de compartir toda la informacién con el resto de los integrantes
del Consejo Ciudadano. Explicd que durante la aprobacion del Estatuto Organico,
expuso ante la Junta Directiva la posibilidad de incluir en el texto a las poblaciones
indigenas, pero se consider6 que no era necesario que quedara la mencion
especifica porque estaba incluido en el texto “y otros”.

Ademas de ello, la Junta tiene una opinién favorable del trabajo que se ha estado
realizando. También la consejera Saiz reconocié que la Directora General ha sido
muy abierta en empujar la participacion ciudadana en los 6rganos de gobierno,
‘porque no es la situacién comun de otros consejos ciudadanos de otras instancias
en este gobierno, se ve la importancia que tiene para la actual administracién del
IMER tiene la participacion del Consejo”, dijo la consejera.
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3. Propuesta de modificaciones al Reglamento del Consejo Ciudadano del

Imer.

Las y los consejeros revisaron los cambios del reglamento para que quede alineado
al Estatuto Organico aprobado por la Junta Directiva.
En ese sentido, se prepard el siguiente cuadro con los articulos que tendran los

siguientes cambios.

Dice

Debe decir

Articulo 16. Los integrantes del Consejo
Ciudadano duraran en el encargo cuatro
anos seguidos, las conclusiones de
dicho encargo se daran en forma
escalonada, debiendo integrarse
anualmente dos nuevos candidatos.

Articulo 16. Los integrantes del Consejo
Ciudadano duraran en el encargo cinco
anos seguidos, las conclusiones de
dicho encargo se daran en forma
escalonada, debiendo integrarse
anualmente dos nuevos candidatos.

contra, ninguna abstencion).

El articulo 16 se aprobd por unanimidad de la sesién (7 votos a favor, ninguno en

Dice

Debe decir

Articulo 18.

I. Proponer los criterios y mecanismos
que la Direccion General debera seguir
para asegurar la independencia y una
politica editorial imparcial y objetiva del
Instituto, las garantias de participacion
ciudadana, la defensa de los contenidos
del Instituto, el pleno acceso a
tecnologias y las reglas para la
expresion de diversidades ideoldgicas,
étnicas y culturales;

Articulo 18.

|. Proponer los criterios y mecanismos
que la Direccion General debera seguir
para asegurar la independencia y una
politica editorial imparcial y objetiva del
Instituto, las garantias de participacion
ciudadana, la defensa de los contenidos
del Instituto, el pleno acceso a
tecnologias y las reglas para la
expresion de diversidades ideoldgicas,
étnicas y culturales;

Yolanda Meyenberg, Juan Manuel Casanueva, Zenaida Pérez
El presidente Jorge Bravo emitié su voto en contra con dos argumentos: el primero
es legal, porque en el Articulo Décimo Transitorio de la Reforma Constitucional en
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materia de Telecomunicaciones menciona: “Los medios publicos que presten el
servicio de radiodifusién deberan contar con independencia editorial; autonomia de
gestion financiera; garantias de participacion ciudadana; reglas claras para la
transparencia y rendicidon de cuentas; defensa de sus contenidos; opciones de
financiamiento; pleno acceso a tecnologias, y reglas para la expresion de
diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales”, lo cual se tomd en cuenta para la
redaccion de este articulo.

El segundo es politico, porque no siempre habra una direcciébn general o una
presidencia con la apertura que ha habido, por lo que el reglamento deberia ver
hacia adelante.

La secretaria Mariana Torres explicd que unicamente se homologaron las funciones
del Consejo Ciudadano con el Estatuto Organico aprobado por la Junta Directiva.

La consejera Meyenberg se manifestd a favor de la reforma al articulo 18.

El Consejo procedié a la votacion y concluyd con 6 votos en contra de la reforma,
por lo que queda como estaba originalmente.

Dice Debe decir

Il. Analizar y autorizar los informes que
rinda la persona consejera ciudadana
que represente a dicho 6rgano
colegiado ante la Junta Directiva del
Instituto;

Se propone adicionar la siguiente fraccion dentro de las funciones del Consejo
Ciudadano.

Se aprobd por unanimidad de la sesion la adicion de esta fraccion.

Dice Debe decir

V. Evaluar los proyectos de programas y | V. Analizar los proyectos de programas
propuestas que cubran los objetivos del | y propuestas que cubran los objetivos
Instituto; del Instituto;
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Se aprueba por unanimidad de la sesion el cambio en la fraccion V.

Dice Debe decir

XII. Vigilar y emitir informes publicos | XIl Derogado
sobre el cumplimiento de la Direccion
General a los criterios establecidos para
asegurar la independencia y una politica
editorial imparcial y objetiva del Instituto,
las garantias de participacion
ciudadana, la defensa de los contenidos
del Instituto, el pleno acceso a
tecnologias y las reglas para la
expresion de diversidades ideologicas,
étnicas y culturales del Instituto, y

La secretaria Técnica propone la derogacion de la fraccion porque no se encuentra
en el Estatuto Organico del IMER.

El presidente Jorge Bravo voté en contra porque argumenta que si hubiera una
mala gestidn, no estaria dentro de las atribuciones del Consejo emitir una opinion.

La secretaria Mariana Torres agregd que los Consejos Ciudadanos siempre
pueden pronunciarse cuando consideran que hay alguna programacion o
contenidos inadecuados.

La consejera Meyenberg, expresd su preocupacion por el compromiso de “vigilar y
emitir informes”, y propuso que, si no se deroga, cambiar la redaccion.

La secretaria Mariana Torres expreso que las decisiones de contenidos no son de
la Direccidon General, sino de los 6rganos colegiados: Mesa Editorial y el Comité de
Programacion.

El presidente explicd que para la redaccion de este reglamento se tomé en cuenta
la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, en cuyo articulo
25 fraccion 1X, dice: Vigilar y emitir informes publicos sobre el cumplimiento de la
Junta de Gobierno a los criterios establecidos para asegurar la independencia y
una politica editorial imparcial y objetiva del Sistema, y se ahadieron otros
elementos y se fortalecié para que el IMER fuera aun mas democratico.

El Consejero Juan Manuel Casanueva intervino para afirmar que prefiere que se
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mantenga el articulo para el caso en el que se tenga un Consejo Ciudadano no tan
armonico que si no tuviera la funcién o el mandato escrito, no lo harian.

La consejera Meyenberg agregd que el establecimiento de esta funcién obliga al
Consejo a hacerlo porque esta en el reglamento

Juan Manuel Casanueva sugirié que los informes mencionados se hagan cuando
el Consejo lo considere necesario, que no sea una obligacibn o una
responsabilidad permanente, sino que sea por el contexto.

La consejera Justine Dupuy afirmé que no le parecia que la derogacion del articulo
limitara las acciones y las posibilidades de toma de postura del Consejo.

El Consejo realiz6 la votacion y con 5 votos a favor de derogar y 1 en contra, la
fraccidn se deroga

Dice Debe decir

Sin correlato Articulo 19. ElI Consejo Ciudadano
elegira con base en la propuesta
efectuada por la persona Titular de la
Direccion General, a la persona
representante de dicho organo
colegiado y su suplente, que fungira
como integrante de la Junta Directiva y
contara con voz y voto.

Dicha designacion sera rotativa por cada
ejercicio fiscal.

Asimismo, la persona elegida como
representante  debera cumplir el
mecanismo de rendicion de cuentas que
se establezca, respecto de su encargo,
ante el propio Consejo Ciudadano.

El presidente Jorge Bravo propuso la siguiente redaccién para que sea el Consejo
quien proponga la representacion: Articulo 19. El Consejo Ciudadano elegira de
entre sus integrantes a la persona representante de dicho 6rgano colegiado y su
suplente, que fungira como integrante de la Junta Directiva y contara con voz y
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voto.
Dicha designacion sera rotativa por cada ejercicio fiscal.

Asimismo, la persona elegida como representante debera rendir un informe de su
representacion ante la Junta Directiva ante el propio Consejo Ciudadano.

Que fue aceptada por unanimidad de la sesion (6 votos a favor)

La defensora de las Audiencias, propuso que su informe pudiera ofrecerse al final,
para mantener el quérum de las consejeras y consejeros en la eleccidn de la
presidencia y la aceptacion fue unanime.

4. Definicion del proceso de evaluacién de los proyectos de la Décima Primera
Convocatoria de proyectos ciudadanos para la emisora Ciudadana 660.

En ese momento de la reunién se unié a la videoconferencia Claudia Ortigoza,
gerente de la emisora Ciudadana 660 para informar los resultados de la evaluacion
de las consejeras y los consejeros a los proyectos recibidos como resultado de la
Décima Primera Convocatoria de proyectos ciudadanos para la emisora Ciudadana
660 (
https://www.imer.mx/ciudadana660/decima-primera-convocatoria-presentacion-proyec
tos-ciudadanos-de-radio/)

Para esta evaluacion, las consejeras y los consejeros se organizaron en equipos de
dos y de tres personas para evaluar cada proyecto ciudadano.

Los proyectos con mayor puntaje fueron los siguientes:
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NOMBRE DEL PROYECTO RESPONSABLE PROMEDI( ~ | AREA TEMATICA

Elizabeth Sarahi lllescas Huerta 28.25 Divulgacidn Cientifica
luan Carlos Lagarde Moguel m Derechosde la Infancia.
Diagonales: el espacio vivo de lacultura. Isaac Pérez Calzada 27.75 Bellas Artes
“México Nuevo, Méxica Intercultural, Mauricio Hernandez 275 Educacion Intercultural.
Derechos de los animales: lo que les deb .
1. Mayahuel Mojarro Lopez 27 Derechos de los Animales
e f':dﬁml ISR Gloria Adriana Castro Pacheco 27 Salud
I inacidn al :laboratorio de arte 1
magt [ o ce [t Cristal Estrella Villavicencio Salgade Derechosdelainfancia.
infancia 26
De miisicos poetas y locos Francisco Herndndez Cedefio 26 Bellas Artes
En Frecuencia, Bl espacio para tu equilibrio Liliana Gabriela Ortega Polanco (Gaby Polanco) 26 Salud
Idad, sin rollo y con risa/Dilogos por lalgualdad luanita Areelia Toledo Sanchez 26 Igualdad de género
Taiyari, rock indigena mexicano Ricardo Ham 25.5 Derechos indigenas
Lo que hacemos por los demds Unides Distribuimos y Trnasformamos, |AP 25 Desarrollo social y econdmico
Contar el mito / En el principio fue el mito Emiliano Martin del Campo Murillo 245 Educacidn intercultural
Culturade la legalidad y seguridad
Radio Resiliente MX Roberto Guadalupe Cafias Pozos 2425 cludadana
. P linidades son pasibles”. CORAZONAR, Abriendo Se:d:ras hacia la Reconciliacién ” (e e Rarers

Por lo que las consejeras y los consejeros acordaron que los 15 proyectos arriba
mencionados seran los que tengan un espacio en la emisora Ciudadana 660.

5. Proceso de elecciéon de una consejera o consejero quien fungird como Presidenta
o Presidente en turno del Consejo Ciudadano del Imer.

Las consejeras y los consejeros acordaron adelantar la votacion de la nueva
presidencia en beneficio del quorum.

El presidente Jorge Bravo hizo mencién de la propuesta del consejero Juan Manuel
Casanueva recibida por correo electronico y preguntod si hubiera algun otro miembro
del Consejo interesado en presidirlo.

Al no haber respuesta, se procedié a escuchar al consejero Casanueva exponer el
siguiente documento:
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24 de junio 2021

Consejo Ciudadano del Instituto Mexicano de la Radio

Consejeras y Consejeros,

Por medio de la presente expreso mi postulacion para la Presidencia de este Consejo
Civdadamo en atencién al punto § del orden del dia para la reunidn ordinaria de este 24 de
Jumio 2021,

Como integrante del Consejo Ciudadang del Instituto Mexicano de la Radio me motiva el
poder seguir aportando en el fortalecimiento del IMER asi como la consolidacion
institucional del Consejo Ciudadano misma.

Mi postulacion busca cumplir con la dinamica de rotacion de la Presidencia del Consejo
Ciudadano con tal de que se pueda dar continuidad a la importante labor gue este Consejo
ha realizado hasta la fecha asi como impulsar el mayor involucramiento de las y los
integrantes del consejo en actividades en las siguientes funciones del Consejo Ciudadano:
» Proponer proyectos y criterios gque conftribuyan a fortalecer el objeto y las funciones
del Instituto, especialmentes con foco formativo y civico en areas que directaments
busquen atender a problematicas sociales que afecten a las audiencias del IMER;
# [Elaborar mecanismos de participacion ciudadana a fin de atender las inquistudes y
propuestas de los radioescuchas en vinculacian con las acciones de la Defensora de
las Audiencias

Por consiguiente, a continuacion propongo un plan inicial de frabajo gque, ademas de las
actividades cotidianas establecidas por las funciones mismas de las y los integrantes del
Consejo Ciudadano del IMER, se buscarian impulsar:

3do timestre 2021

» Relevo parcial de integrantes del Consejo Ciudadane que incluya determinar
colectivamente los criterios y actividades para incluir personas que activamente
formen parte del Consejo y que se habilite una rotacion escalonada de sus
integrantes

= Reflexion sobre tematicas de proyectos criticos de formacion civica gque desde el
Consejo Ciudadano se identifiqguen como prioritanos para IMER ante el contexto
social gue viven las audiencias

4to trimestre 2021
= Revision de los mecanismos de participacion ciudadana del IMER tanto establecidos
en estatutos y reglamentos como llevados a la practica en distintas areas del IMER y
la Defensoria de las Audiencias
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& Propuestas de proyectos criticos de formacion civica para plblicos del IMER gue
pudieran ser acufiados en distintas emisoras para fortalecer la vida civica de sus
audiencias

1er trimestre 2022
* Generacion de propuestas de mecanismos de participacion ciudadana del IMER que
incluyan nuevas voces y refusrcen los mecanismos ya existentes
# Seguimiento de iniciativas de formacion civica del IMER

2do fimestre 2022

# |mplementacion y monitoreo de mecanismos de participacion ciudadana del IMER
* Monitoreo y evaluacion de iniciativas de formacion civica del IMER

Atentamente,

Juan Manuel Casanueva \argas

El consejero Juan Manuel Casanueva expuso que se postula para ser presidente del
Consejo Ciudadano por la voluntad de seguir colaborando con el IMER y porque a
nivel de la evolucion del Consejo es importante que exista la rotacidn de
presidencias.

Sobre el plan de trabajo, expuso que en su visidon hay tres elementos que se podrian
impulsar desde el Consejo:

1. El relevo de los integrantes del Consejo, sobre todo de quienes no han
participado con regularidad en las sesiones.

2. Buscar el impulso de proyectos estratégicos de impacto civico. Considerd que
el Consejo puede realizar un monitoreo sensible de algunas necesidades que
tienen las audiencias y que el IMER puede ayudar en términos formativos a la
sociedad a través de proyectos especificos o campafas o contenidos
radiofénicos. Consideré que la diversidad del Consejo se presta para ello.

3. Mecanismos de participacion ciudadana, como un punto para reflexionar como
podemos interactuar mas.

ACTA DE LA SESION DEL CONSEJO CIUDADANO DEL IMER
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El consejero Casanueva comentd que en términos generales, ésta es la propuesta,
pero lo fundamental es seguir apoyando los trabajos de este consejo.

La consejera Justine Dupuy se tuvo que retirar de la sesién, pero expreso su voto a
favor del consejero Juan Manuel Casanueva.

La consejera Ana Saiz intervino para preguntar al presidente Jorge Bravo si quedan
pendientes normativos o de formalidades con la conclusion de su periodo como
presidente del Consejo.

El presidente Jorge Bravo felicitd al consejero Juan Manuel Casanueva por
proponerse, se pronuncido por compartir y apoyar el proyecto del consejero
Casanueva y explico que en su informe mostrara los logros y pendientes en la
gestion al frente del Consejo.

La consejera Meyenberg agradecio al presidente Bravo su trabajo y compromiso al
frente del Consejo Ciudadano del IMER y agradecié también la iniciativa del
consejero Casanueva de postularse a la presidencia e intervino para decir que uno
de los pendientes del Consejo es la interaccion de las audiencias.

La defensora de las audiencias, Laura Martinez Aguila, celebré que el consejero
Casanueva proponga tener mayor cercania con la Defensoria de las Audiencias,
independientemente de la titularidad, “es un trabajo que se necesita para entender a
las audiencias”, comentd. Agregd que el proyecto del consejero Casanueva le
parecié muy completo, sobre todo en lo referente a generar impacto civico.

La consejera Elizabeth Nochebuena reconocio el trabajo del presidente Bravo para
sentar las bases de este primer Consejo Ciudadano y agregé que lo presentado por
el consejero Casanueva resulta muy estimulante y agradecié al presidente saliente,
asi como al consejero Casanueva.

La consejera Ana Saiz felicité al presidente Bravo por su trabajo y por haber sentado
las bases normativas del Consejo.

Se procedio a la votacion y con 6 votos a favor, unanimidad de la sesion, el consejero
Juan Manuel Casanueva se convirtié el nuevo presidente del Consejo Ciudadano del
Instituto Mexicano de la Radio.
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6. Avances del Informe Semestral (;Ie la Defensoria de las Audiencias del IMER a
cargo de la maestra Laura Martinez Aguila.

La defensora de las Audiencias, Mtra. Laura Martinez Aguila, presenté el siguiente
informe del primer semestre de 2021.

DEFENSORIA DE
LAS AUDIENCIAS

o

audiencias@imer.com.mx

Mtra. Laura Martinez Aguila, titular de la Defensoria

ACTA DE LA SESION DEL CONSEJO CIUDADANO DEL IMER
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1. Programa Audiencias IMER

INTRODUCCION

En este informe se dan a conocer las actividades de la
Defensoria de Audiencias IMER, realizadas en el primer
semestre de 2021. Las labores se presentaran en los
siguientes apartados

1. Programa Audiencias IMER
2. Acciones y vinculacidon de la Defensoria
3. Proyectos para las audiencias

4, QObservaciones y recomendaciones

a) Contextualizar los derechos de las audiencias

b) Divulgar la relacion entre libertad de expresion y derechos de las audiencias

c) Familiarizar a las audiencias con cambios en al regulacidn que impactan en

sus derechos
d) Promover la participacidn de las audiencias con la Defensoria

e) Respender, atender y divulgar los mensajes recibidos, con el fin de
socializar las respuestas publicas

Seleccion de temas relacionados y derivados de los derechos de las audiencias,
asi como asuntos de debate actual:

a) Mayer enfoque al respeto a los derechos humanaos

b) Diversidad cultural y lingiistica

c) Derechos digitales

d) Regulacidn a la radiodifusion y las telecomunicaciones

e) Derecho a la informacion y libertad de expresidn

[
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Elecciones:
derechos de las

DDHH:
busqueda de

Dfa mundial de la lengua
materna y el dia mundial de la
radio: mejor recepcién entre

Faccidn Formativa
Feminista;
Regresando a Casa
Morelos;

Red de Juventudes
Trans México

audiencias ante victimas de audiencias
promocionales desaparicién
electorales forzada
Vigilancia, : _ .
espionaje a Violencia politica Derechos de las
s - audiencias
Derechos digitales: Deracho al Lﬂ;]t:fs- 1
g : anonimato; I YFIC SEEEN divulgados
as
UF’S-‘*LE’ rfigsd ;e Derechos semanalmente
Telefonfa pu AT
Relevancia de
INAI e IFT ante
el derecho ala
informacién,
rendicién de Organos auténomos
cuentas y la reguladores
transparencia
Vinculo con otras
Contacto Inclusibn de OSCy  Investigadores y
Defensorfas Comunidad IMER Autoria pro
Y institucional activistas académicos propia
exdefensores-as
AMDA y Canal 14 Flacso-Instituto de R3D MX; Dr. Raul Trejo Delarbre, 115, Itzel Aguilar, activista y Dia Mundial de la
Beatriz Solis Investigaciones Apantallados; UNANM conductora del Libertad de Prensa;
luridicas ZonaDocs; Dr. Luis Daniel Vzquez, IL) programa Aleatorio en
Social TIC; Reactor
Radio y Television de Instituto Simone de Mtra. Graciela Martinez, Instrurnentos de
Aguascalientes; Sistema Beauvoir; UACM y UNAM; rendicion de cuentas
Universitario de Radio, MUAFRO;
Televisién y Cine: Marfa CIMAC;
de las Mercedes Olivera
Mtra. Claudia Ortega Rancho Electrdnico; Dra. Patricia Ortega, UAM-X
Medina, ex defensora Karisma; Dr. Lenin Martell, UAEM
Canal 22 Serendipia;
Ellas Artes;
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0

¢ Como participan las audiencias?

Los mensajes en niimeros y graficas. Periodo: 16 de diciembre 2020 al 11 de mayo 2021

r
Relacion por categoria v asunto de los mensajes recibidos en el semestre = 139 mensajes
12
15
enero
W febrero
a W marzo
! W abril
5 5 5 W maya
4444 W diciembre
3 3 3
2 3 2 2 ¥l 2 i2 2
I 11 1 1 I I | 111 1 _II | 11 | 11 1 1| I I1 1 1

= 8 E k| g : 8 ] ki 8 ] 8 3 E v = B 3 3
=] = S = m o = a = = a = C 3 o E = = =l
£ 3 5 ) i fres 3 2 ) g 2 2 3 5 i £ = 3 =
= = 3 = b= = = & = o &= = 5 s} b= KT = o =
1 1 g 3 3 =
a =2 g (g 2 A& 2 & 2 g | & 2 3
P = = =3 3 o = Py =
8 o c 8 & il c a 9

2 2 2 3 2

= = = = =

Felicitacidn Improcedente Propuesta Queja Solicitud
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Categorias de participacién por Género de las audiencias

S 12
Felicitacin | 35

L______ i
I ©
Improcedente | ::
.
g I s
£ Propuesta NN 4
3 M :
" 1
Queja | I 20
L
N :
solicituc | &
M
a 5 10 15 20 25 30 35
Solicitud Queja Propuesta Improcedente Felicitacidn
W Femening 3 11 3 & 12
W Masculino & P} 4 23 38
W No [dentificado 1 5 1 2 4
Campo3
B Fremenine Ehasculino B Mo |dentificado 8

Distribucion de mensajes por Género de las Audiencias

A raiz del Informe

Rudeza innecesaria: el moralizante
micromachismo participativo se
incremento la participacion de las
audiencias de género masculino. aMasculing
B Femening
En menor proporcidn, también, la =Na ldentificada
de las audiencias de género
femenino; estas con un perfil mas

propositivo y con quejas mas

argumentadas

40
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Facebook Analytics:
patron similar en
redes sociales

Edades: el Dato que no se obtiene de
las participaciones registradas, pero
que si se puede saber en la pagina de

Facebook.

Retomar el movimiento en la pagina
de Facebook también se ha reflejado
en un aumento de usuarios gue

siguen la pagina de |a Defensoria.

Felicitacidn

:g'é:;::" de la pagina de

Edad y
sexo

) Im Pl o em o e

25-34

35-44 45-54
B Hombres B Mujeres
50.8% 4T%

Categorias de mensajes por via de contacto

Improcedente

.
Improcedente
I
2 s
g Propuesta [l 1
I I -
g
Queja
[kl
7
Salicitud
.
] 10 0 30 40
Solicitud Queja Propuesta
1= correo defensoria 7 4 2
W 1= corres defensoria 3= redes sociales 1
W 3= redes sociales 3 3z 5
Campas

W 1= carren defensaria

W 1= carren defensoria 3= redes sociales

W 3= redes sociales

3

28

55-64

50

65+

Felicitacidn
4

50

60
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Principales medios de contacto

|

Han aumentado los seguidores al perfil
) en Twitter. Esto ha impactado en

3= redes sociales ) ) )
usuarias y usuarios que también
escuchan el programa, prestan atencidn
a los teras y, en algunos casos,
preguntan donde o como escuchar la
® 1= correo defensoria 3= redes transmision.

sociales

m 1= correo defensoria

118 W Estadisticas Incic Tweels Masw

Resumen de 28 dias rosiando cant

Defensoria oe las Audiencias d... w .

Pagina de,injcio de la,guenia
Defensoria de las Audiencias del IMER

54 sari 30,2 mil 4372% 1.254 4518% 74 4159% 4921

May 2021 .

éQué dicen las audiencias?

Ejemplos representativos de mensajes de las audiencias y cémo son categorizados con base en su contenido
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Queja

Dra. Maria
Eugenla:

Le escribo para
poner una queja
de los locutores
de la estacldn de
radio Reactor del
IMER, por las
razones

Maria:

AudienciasiMER
@imerhoy ese
anundio del PES
de las familias es
con hambre y
mujer es
Insultante y mada

Los
locutores tienen
una
responsabilidad
ante la audiencia,
no sdlo de
presentar distintas
clases de misica,
sino de educarlos.
Esta
responsabllidad
no existe en la
mayaoria de los
locutores de esta
estacidn.

ineluyente,
haciendo una
campafia racista
en su discursa,
todo lo contrario
a los contenidos
que pide
@imerhoy.

Muchas gracias
por tomar en
cuentaala
audiencia, y dar
seguimiento aun
tema tan
delicado. Por un
mundo sin
violencia y por el
respeto a los
#DerechosHuman
o
#FelizDlaDeLasMa
dres

"

£/
o

Frandsea:

Soy escucha
frecuente de la
emisora,
especlalmente de
sus emislones a
través de Opus 94
¥ Horizonte 107.9.
Respecto de esta
tltima extrafia
que la
programadan
musical publicada
en internet esté
en retraso desde
Junio de 2019, asi
misma gue el
teléfono en
cabina se
encuentra
inaccesible la
mayor parte del
dia. Es imposible
conocer las
referencias de la
musica
transmitida en el
horario matutino.

Propuesta

Adriana:

Me gustaria dar Por ditimo

mi opinidn a cerca  recomendaria que
a Reactor ya que se generard algin
o5 una de las programa sobre
estaclones del agricultura urbana
IMER que mas pues apoyarfa a
escucho. concientizar sobre
En general me el culdado del
agrada la medic ambiente y
programacidn el uso de los

pero me gustaria residuos

que algunos de organicos.

sus locutores

fuera mas También me
animosos pues gustaria, de ser
vuelven sus poesible se haga
programas uha segunda
tediosos (ejemple  temporada del

lluminat)
Considero que sea
bueno apoyen a

programa Viajeros
del celuloide, ya
que pocos son los

los misicos programas que
independientes y hablan del dne no
me gustarfa que como la gran
dieran mayor industria sino

espacio a el rap
nacional conun

desde la vision del
arte.

programa con
mayor thempo de Gracias, por su
duracién. amable atenclén.

Quejas sobre el Ejercicio periodistico

parcialidad informativa

Enrigue:

iBuenos dias! Soy
radioescucha de
Horizonte desde
sus Inlclos.Su
propuesta musical
¥ su programacion
han sido de mi
agrado. Sin
embargo, les
comento que no
me agrada el
eslogan de
"Ruleta Rusa®™:
“mudsica que
podria volarte la
cabeza®.

= propiedad del habla
® Agua Chihuahua

m Burlas al aire

® Tecnologia y politica
® Mafianeras

® Micromachismos

Sé que es un
asunto de
creatividad ad oh
ad hae con el
nombre, pero no
deja de ser una
frase que remite a
la viclencia, que
lamentablemente
estamos
inmersos. Es el
tnico "pera”, que
tengo para mi
estacidn
preferida, que
expreso por la
posibilidad de
este espacio.

Felicitacidn
José de lesis:

A quien
corresponda:

Los noticarias del
sdbado y
domingo,
deberian de tener
mas tiempao, por
lo menas horay
media o dos horas
y también que
haya noticiario los
dias festivos.
Felicidades por los
noticiarios
Noticias IMER 1a.
edicidn y 2a.
ediclén estdn muy
blen equilibrados
y muy blen
conducldos por
Luisa |glesias
Arvide y Patty
Betaza,

correcciones a los contenidos

Plagic a la BBC

Complascencia

Micromachizmos

correccidn cortinilla

Dandoles las
pracias de
antemana, por su
atenclidn, les
envid un salude,
SOy su
radioescucha de
todos los dias, y
una ditima
peticidn no
podrian volver a
transmitir el
programa "En
busca del cuento
perdido”
conducido por
Sandra Lorenzane,
se extrafia ese
programa.

Conjuncidén de categorias: Quejas cuando ademds solicitan
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Campob

25

20

= Total

Ejerciclo periodistico

Dudas sobre la programacidn

Solicitud de contenidos

Audiencia fiel

Participacian en el medio

Diversidad de contenidos

Mo indentificada

Cultural

Contenidos en plataformas

=

Audiencia fiel /

Audiencia fiel Ejercicio
periodistico
20 15

Participacidn | Contenidos en Propuesta Solicitud de  Diversidad de Ne Ejercicio
en el medio plataformas temdtica contenidos contenidos indentificada = periodistico
[ ) 3 2 2 1 1

=]

Subcategorias de Queja

Subcategorias de Felicitacion

12

® Total

17
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ENTIDADES DE DONDE VIENEN LOS MENSAJES

W CDMX

W No identificado
M Estado de México
W Colima

W Ciudad Judrez

B COMX/Edo. Mex
W Aguascalientes

W Mérida

M FPuebla

W Oaxaca

W Morelos

MW Ciudad Nezahualcéyotl

18

Principales

ciudades
Ciudad de México, México

. 54.6%

Ciudad Juarez, Mésco
. 4.2%

F ace b 00 k Tijuana, Peninsula de Baja California, México

. 2.5%

An a IytiCS Nezahualcoyotl, Estado de México, México

- 22%

Ecatepec de Morelos, Estado de México, México

-, 1%

Mérida, Méxco
La herramienta muestra algunos | 14%
datos parecidos a los registros de la Chimalhuacan, Estado de México, México
Defensoria: | 1%

Municipio de Tecamac, Estado de México, México
Apoyo para triangular informacidn. B 11%

Cuautitlan [zcalli, Estado de Méxco, México

8 08%

Oaaca de Judrez, México

8 08%
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2. Acciones y vinculacion de la Defensoria

Vinculo institucional interno:

Coordinacidn con direccidon de Apoyo y coordinacidn con direccion,
radiodifusoras para ampliar la difusién subdireccion de radiodifusoras y Inscripcion de Audiencias IMER para el
del reporte sobre Micromachismos y gerencias para la difusion del amparo concurso radiofénico de la 132 Bienal de
llegar a mas audiencias. AMDA y SCIN Radio 2021
H *
. *
Cooperacion para el Estatuto del IMER, Propuesta de Ciudadana 660, para mas
articulo para la integracion de la participaciones de la Defensoria con las
Defensoria; colaboracion para el audiencias
apartade de la Defensoria al Manual de
radio publica
20
Participaciones externas al IMER:
Participacién para IAMCR en dos grupos
de trabajo: Ethics of Society and Ethics of
Communication Working Group (ETH) y Integrante (no miembro) del Grupo de
Mesa de didlogo: Redes sociales y Public Service Media Policies Working Trabajo 18 de ALAIC: Etica, Libertad de
derechos de las audiencias Group — PSM Expresion y Derecho a la Comunicacién
* H
. .
Conversatorio: Ni Censura Ni Mordaza. Invitacién para una clase con estudiantes
Solo derechos de las audiencias de grado en la Universidad de Dortmund
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3. Proyectos para las audiencias

Expresiones
Desprestigio Monitoreo y acecho Acoso . '_’ . )
discriminatorias
No sabe // noestd | "gue mal gusto” “gue chistosa” “deberia ser
preparada prudente y no
Directora /f servidora | “la iluminati™ dejarse llevar por
“seudo locut r= blica //f "Gerenta”™ -
Potencia _:m cutores e " o SUS emociones’
warzo e 2oy INtelectual comunicadores” “dird que es un
chiste para
“deja mucho que inteligentes”

Rudeza Innecesaria.
El moralizante

desear”

“como servidora
plblica y teniendo
Ia posicién que

“se burla de lo que
deberia defender”

“usan recursos

federales"
“El cargo deberia

micromachismo “medios con darte limitaciones” | "sevokarana | yene~
recursos del defenderla”
HR H gobierno” “Es saber en qué
pa rtl c l patlvo Potencia moral papel estis” “esta no debid

“se pagan con pasar, menos

impuestos” burlarse de un
meme de mal

“edimo aguantan gusta”™

una clasista en la

gerencia”

Taller piloto de
alfabetizacion
mediatica:
¢Como leer a
los medios?

micromachismos?

Coordinacion con Direccion y

Subdireccién de Investigacion DEFENSORIA DE

LAS AUDIENCIAS

Micromachismos en Twitter
Defensoria de Audiencias IMER

Afectaciones a
canales de
expresidn

“no muy
inteligente hacerlo
publica”

“deberla saber que
sus opiniones solo
en privado”

Cuadro 3. Correlacion de éteg:ﬁa; vsubmlegnri.asde los micromachismos. Fuente: elaboracion prﬁpia

22

El Instituto Mexicano de la Radio convoca al Taller:

¢Como leer a los
medios?

4 sesiones virtuales de 40 minutos a

efectuarse los dias 20, 22, 27 y 29 de
julio a las 17:00 horas

Sesion 1. Medios publicos # medios de gobierno
Sesién 2. Viclencia de género: jqué son los

Sesion 3. Hablemos de discriminacion
Sesidn 4. Transparencia y rendicién de cuentas

Imparte: Mtra. Laura Martinez Aguila,
Defensora de las Audiencias del IMER

Fecha limite de inscripciones: 16 de julio

QIMER
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= Dbjetivo principal: Desarrollar habilidades de interpretacion critica para la
recepcion mediatica, a través del conocimiento de los derechos de las
audiencias.

® Objetivo particular 1: Fomentar practicas de participacion ciudadana critica

Diseﬁo del ta”er y propositiva de las audiencias con la Defensoria, locutoras-es y
conductoras-es, que favorezca el ejercicio de sus derechos

® Objetivo particular 2: Fortalecer derechos ya reconocidos por las
audiencias, asl como aguellos que requieren una mayor difusion para su
plena comprensidn.

Enfocado en:
o ¢Cual es mi derecho? Vinculacidn con otras leyes, ademas de la LFTR.

o ¢Como se vulnera? Ejemplos en medios de comunicacion impresos y
audiovisuales.

o ¢Como participo y por qué importa? Ejemplos que incentiven una cultura
de la participacidn.
¢ Qué respuesta debo esperar? Casos de respuestas emblematicas de las

Defensorias, que muestren sus alcances y limitaciones.
24

* Mejor comunicacion acerca de las actualizaciones en Opus 94.5fm a las audiencias de la
emisora. Sensibilizarlas ante la necesidad de realizar dichos cambios.

+ Oferta programdtica en Horizonte Jazz: cuidar que la automatizacidn en la emisora
renueve la oferta musical para las audiencias.

. + Audiencias de Reactor 105: es comun gue radioescuchas mayores de 40 afios soliciten la
4' Obsewaclones Y profesionalizaciéon del trabajo de locucién por parte de algunos colaboradores

recomendaCiones “responsabilidad con audiencias mas jovenes”.

+ Conciliacion entre el rock cldsico y el lema “Reactor. Todas las alternativas”.

A raiz de |as entrevistas para |a difusion del amparo de AMDA y la SCIN se detectd lo
F siguiente:

+ + Gerencias y locutoras-es tienen interés por conocer los derechos de las audiencias y su
difusidn, hace falta claridad en el tema para que también se involucren.

* Elintercambio directo con gerencias y colaboradoras-es ha abierto una posibilidad de
didlogo con personal del IMER, pero también de descentralizar la mirada de la COMX y
ampliar las posibilidades de cercania de la Defensoria, al fomentar la participacidn con las

. - audiencias al interior del pais.

* Estd por determinarse la posible correlacién entre: las cdpsulas para la difusion de los
derechos de las audiencias; los temas en el programa vy las participaciones de las
audiencias, pero en algunos casos, ademds de haber aumentado en ndmero, también
mejorado su exposicion de argumentos.
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Luego de concluir la exposicion, el presidente Juan Manuel Casanueva pregunto si
existia algun comentario sobre la intervencion.

La consejera Ana Saiz pidi6 la palabra para felicitar a la defensora. Coment6 que la
interaccion con las audiencias ha ido en aumento y que le parece una gran iniciativa
crear un taller con las audiencias. Ademas ofrecié su ayuda si hay algo en lo que
pueda apoyar.

La consejera Zenaida Pérez felicitd el trabajo y el detalle con el que se comparte.
Ademas celebro el interés en el primer taller “4 Como leer a los medios?”.

La defensora respondié agradeciendo los comentarios y exponiendo que la
participacion del Instituto de Liderazgo Simone de Beauvoir (ILSB) ha tenido
respuesta positiva en el programa Audiencias IMER.

La consejera Meyenberg dijo que revisaria el informe con detenimiento y sugirié que
las proximas ediciones del taller ;Como leer a los medios? Se realice en
colaboracion con una institucion que tenga una plataforma con mayor potencia para
que los grupos puedan incluir a todas las personas interesadas.

El consejero Jorge Bravo reconocio el trabajo de la defensora, ademas recomendé
que en algunos ejemplos puede ser muy interesante compartir los testigos de los
comentarios. Ademas, dijo que en el informe hace falta reportar la participacion en el
Consejo Ciudadano.
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La consejera Elizabeth Nochebuena comentdé que el trabajo constante de la
Defensoria de las Audiencias esta dando fuertes resultados de como las audiencias
se involucran con los medios y de cdmo las audiencias estan cada vez mas
involucradas; llamo6 su atencion que el rango de edad de 25 a 44 afos estén mas
atentas a lo que ocurre. Ademas, pidio, si es posible que se les comparta el analisis
de los comentarios acerca de los spots de las campanas electorales.

La defensora dijo que si se les compartira el analisis cuando esté listo y explicé que
se trata de un trabajo de las defensorias de los medios publicos.

La consejera Meyenberg intervino para agradecer y felicitar la presidencia del
consejero Jorge Bravo, la cual considero indispensable.

7. Fecha para la Tercera Sesion Ordinaria: Jueves 5 6 12 de agosto de 2021.

Las consejeras y los consejeros acordaron que la siguiente sesidén ordinaria sea el
préximo 05 de agosto de 2021.

8. Asuntos generales.

El presidente Juan Manuel Casanueva solicitd que se pueda cambiar la la plataforma
de las sesiones virtuales de Videoconferencia Telmex a ZOOM, dado que él tiene una
cuenta premium que comparte con el Consejo Ciudadano para poder registrar las
sesiones y que puedan durar todo el tiempo necesario, lo cual fue aceptado por todos
los miembros del Consejo presentes y al no haber otro asunto general, la sesion
concluyo.
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