SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO
INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO

Lugar: sesion virtual por contingencia sanitaria
Fecha: 12 de noviembre de 2020

Asistentes:

Ana Saiz

Eduard Martin-Borregon
Elizabeth Nochebuena
Jorge Bravo

Juan Manuel Casanueva
Yolanda Meyenberg
Zenaida Pérez

Invitada: Laura Martinez Aguila, defensora de las audiencias.
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Aprobacion por las consejeras y los consejeros del orden del dia.

2. Informe de la situacién del Instituto Mexicano de la Radio a cargo de la Directora General
del Imer, maestra Aleida Calleja.

3. Dialogo con la Defensora de las Audiencias del Imer, maestra Laura Martinez Aguila,
quien presentara un avance de su informe anual.

4. Situacion del Reconocimiento publico al personal del Imer por desempenarse como una
actividad esencial ante la emergencia sanitaria, a propuesta de la consejera Yolanda
Meyenberg.

5. Propuesta de calendario para las sesiones ordinarias del Consejo Ciudadano del Imer

durante 21:

Primera Sesion Ordinaria: Jueves 4 u 11de febrero de 2021

Segunda Sesion Ordinaria: Jueves 6 6 13 de mayo de 2021

Tercera Sesion Ordinaria: Jueves 5 6 12 de agosto de 2021

Cuarta Sesion Ordinaria: Jueves 4 u 11 de noviembre de 2021

6. Asuntos generales.

Acuerdos

1. Aprobacién por las consejeras y los consejeros de la orden del dia e inicio del primer
punto a tratar.

Luego de la declaracién de Quérum, las y los consejeros aprobaron el orden del dia y dieron
inicio al primer punto a tratar.

2. Informe de la situacion del Instituto Mexicano de la Radio a cargo de la Directora
General del Imer, maestra Aleida Calleja

El presidente Jorge Bravo pregunté qué esta trabajando el Instituto con respecto a la
independencia editorial y como se puede vincular el Consejo Ciudadano.

La directora general, Aleida Calleja respondié que, como parte del documento Planeacion
Estratégica IMER 2020-2026 “se hara una revision de una serie de documentos para normar
la actuacion del IMER que hasta el momento tienen una visién desde la administracion publica,
por lo que se buscara fortalecerlos o crear nuevos que se vinculen al quehacer de la radio
publica. Incluso el Comité de Programacion se encuentra trabajando con la Defensoria de las
Audiencias para crear un Cédigo de Etica para el IMER y uno especificamente para IMER
Noticias. Ademas, se planea cambiar la Mision y Vision del IMER para garantizar una rigurosa
independencia editorial, como se puede ver en el documento antes mencionado. Estas
acciones se realizaran en 2021. Para el IMER seria mucho mejor si se realiza con el
acompafnamiento del Consejo Ciudadano y la Defensoria de las Audiencias”.
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El consejero Eduard Martin - Borregén preguntd: ; como se espera el presupuesto hacia 202172,
¢,como se estan solventando los protocolos de COVID-19 en el quehacer de la radio? Y
¢cuando tendremos podcast para descargar los programas del IMER?

La directora Calleja respondio que “sobre el presupuesto se sabe que hubo un aumento de 10
millones de pesos. No sabemos si se mantendra en la discusion en la Camara de Diputados o
si algo cambiara. Los proximos dias son claves. Lo cierto es que a pesar de que en 2020 no
tuvimos la suficiencia presupuestal desde el inicio, no terminamos mal el afio. Finalmente
recibimos un recurso para arreglar el Estudio A, para licencias de software y terminamos sin
sobresaltos.

Sobre el COVID, seguimos con los mismos protocolos, en tanto no cambie el semaforo naranja:
evitamos que esté la gente en el IMER, incluidas las personas entrevistadas, aunque algunas
personas prefieren acudir en vivo, la mayoria trabaja a distancia y asi nos vamos a mantener
hasta en tanto el semaforo no cambie en cada estado y por las disposiciones de salud.

Sobre el Podcast, este mes los trabajadores del IMER tendran un curso al respecto. Pero hay
otro punto: toda nuestra area de Informatica esta a punto del colapso. Tenemos registrado un
proyecto de inversion con Hacienda, pero todavia no tenemos autorizacion. Necesitamos
esperar al proximo afo.”

El consejero Juan Manuel Casanueva intervino para decir que él tiene preferencia por las
entrevistas de IMER Noticias que se suben al sitio web, aunque no es un podcast, son audios
muy utiles informativos. Propuso que se haga una propaganda mas activa del servicio y de la
aplicacion.

La directora Calleja agregd que entre enero y septiembre de 2020 se han incrementado las
visitas al sitio web por la actualizacién de noticias y micrositios, lo cual es benéfico para el
trafico del sitio y su posible comercializacion de espacios. Ademas hay un incremento en
seguidores en las redes sociodigitales.

La consejera Ana Saiz comentd que ha visto un esfuerzo muy importante en el sitio web y
pregunto sobre el proyecto Aprende en Casa.

La directora Calleja comento que el IMER esta centrado en la produccion de los programas de
Aprende en Casa con cuatro materias de educacion basica, los guiones provienen de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), el IMER hace adecuaciones al lenguaje radiofonico.
El proyecto consta de aproximadamente 600 programas que el IMER produce y entrega a la
Secretaria de Gobernacion para que esta institucion a su vez distribuya a emisoras publicas,
comerciales y quien se quiera sumar al esfuerzo. En el caso del IMER, se transmite Aprende
en Casa en las emisoras de Chiapas y Oaxaca, porque el resto de las audiencias donde el
IMER tiene cobertura acceden a television o Internet.
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La consejera Ana Saiz pregunto si se prevé contenido de salud mental y emocional, a lo que
la directora Calleja respondi6 que al respecto se transmitiran unos programas sobre ciencia de
AMARC México para las emisoras de los estados, explico que algunos de ellos son sobre salud
mental, pero ademas se encuentra al aire Reto Viral, un programa infantil de contencién
emocional; al respecto explicé que le ha ido muy bien en audiencias y fue seleccionado como
parte de las mejores practicas en una muestra de producciones audiovisuales del Ministerio
de Cultura de Colombia.

La consejera Elizabeth Nochebuena coment6 que ha seguido la emision de Reto Viral; sin
embargo, considerd que falta darle mas forma a un proyecto dirigido a la audiencia infantil. La
directora Calleja explico que el IMER tiene dos programas: Reto Viral y La Pandilla te
acompanfa, los cuales tienen naturalezas y abordajes distintos que han funcionado bien con
las audiencias; sin embargo, el proyecto de barra infantil que tenia el IMER se vino abajo
porque todas las instituciones socias que podian invertir como tuvieron recortes
presupuestales, por lo que se va a revisar si se puede hacer una alianza con alguna fundacion,
alguna organizacion, algun organismo internacional para hacer una barra infantil.

La consejera Meyenberg consultd cémo le va al IMER con las campafias de concienciacion
porque ha escuchado campafias de combate a las adicciones y porque quizas una campafia
de concienciacion podria colaborar con la prevencion de la violencia intrafamiliar, por ejemplo.

La directora Calleja explico que la campafia de combate a las adicciones forma parte de la
pauta oficial, pero el IMER ha tenido diferentes campafas de concienciacién que se van
rotando para no agotar a las audiencias, pero por ejemplo, ahora mismo Horizonte esta
lanzando una campafia de masculinidades.

La consejera Zenaida pregunto, sobre este ultimo proyecto; consulté quién colabora con el
IMER o si existe alguna alianza al respecto.

La directora Calleja explico que el proyecto tiene la asesoria del psicologo Francisco
Cervantes, fundador del estudio de las masculinidades en México.

El consejero Juan Manuel Casanueva pidio a la directora un comentario sobre los resultados
del Foro Internacional de Medios Publicos. La directora Calleja respondid que fue un foro
exitoso, en el que participaron mas de 1 mil 600 personas en las conferencias. “Hubo personas
conectadas de Peru, Colombia, Estados Unidos, Canada, Alemania y de Espafia. Tuvimos
muy buena retroalimentacién y uno de los resultados es que firmaremos un memorandum de
entendimiento con la Radio Nacional de Argentina y con la Radio Nacional de Colombia en dos
aspectos: queremos hacer la construccion de un periodismo para la radio publica, por lo que
vamos a intentar ir juntos para conseguir apoyos para hacer periodismo de investigacion en
temas comunes y capacitacion en materia de periodismo. El otro tema es hacer intercambio
de recursos, es decir, recursos musicales, experiencias de acervos sonoros y acercarnos con
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Colombia que esta produciendo mucho contenido multiplataforma, aunque de momento, todo
estara vinculado a radio”, explico.

3. Dialogo con la Defensora de las Audiencias del IMER, maestra Laura Martinez Aguila,
quien presentara un avance de su informe anual.

La defensora de las Audiencias explicé sobre la pertinencia del programa de la Defensoria.

Comentoé que del programa de Audiencias IMER, deriva la participacion de las audiencias de
donde se realizan propuestas de accion y las observaciones y recomendaciones.

La principal razén de ser de la Defensoria de las Audiencias es difundir los derechos de las
audiencias y lo interesante es como se pueden promover, de qué manera se vinculan y cémo
ello facilitaria la participacion de las audiencias, pero sobre todo, divulgar la existencia de la
defensoria.

Explicé que durante el 2020, se retomaron preceptos del articulo 256, que tienen que ver con
la no discriminacion. En marzo, que fue el ultimo mes en vivo, fue dedicado a la violencia contra
las mujeres en los medios de comunicacion; también se ha tratado qué ocurre con el T-MEC
en los medios de comunicacion; las modificaciones en materia de Derechos de Autor; violencia
contra periodistas; contextualizacién de organizaciones que tienen incidencia directa para la
representacion de grupos sociales, asi como darle a conocer a las audiencias que existen otras
defensorias a las cuales pueden recurrir.

La defensora también mostré un reporte de la participacion de las audiencias, el cual esta
dividido por categorias generales y subcategorias. También mostré la correlacion de asuntos
y programas referidos por las audiencias. Ademas mostrd una integraciéon de las respuestas
mas comunes de las audiencias.

La defensora reconocid la disponibilidad de las gerencias, asi como de las conductoras y los
conductores para responder los comentarios de las audiencias.

La defensora hizo un recuento de su participacion en las sesiones del Consejo Ciudadano,
reconocié que la Mesa Editorial ha sido proactiva y perceptiva para el trabajo conjunto.
Comentod que ha tenido reuniones con las gerencias de los estados y del Valle de México; a
partir de ello se han desarrollado capsulas de divulgacién sobre la defensoria. De este
proyecto, los ejercicios mas exitosos han sido los de Reactor y Tropicalisima, pensadas para
la audiencia de cada una de las emisoras. También se recibieron propuestas de Horizonte, la
gerencia de la XEB se acercé para que se le explicaran los articulos de la ley para hacer sus
propias capsulas.

La defensora explicd que se han iniciado los trabajos con el Comité de Programacion para el
desarrollo de un nuevo Cdédigo de Etica con perspectiva de Derechos Humanos.

La defensora mostré los rubros de atencion para sensibilizar a las audiencias.

Dentro de las observaciones y las recomendaciones, como incrementar la colaboracion con
las otras emisoras.
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La consejera Ana Saiz agradecio el informe y comenté que seria valioso mantener un registro
de los comentarios de las audiencias de las diferentes campanas, aunque no sean producidas
por el instituto. La defensora respondié que si mantendra el registro.

La consejera Zenaida pregunté como se regresa esta informacion a la audiencia, la defensora
respondié que se coloca en el micrositio de la defensoria y se difunde a través de redes
sociodigitales.

El consejero Juan Manuel Casanueva pregunté sobre los esfuerzos de difusién y sobre la
forma de documentar todo el trabajo de la defensoria. La defensora explicé que justo cuando
se habia logrado mayor interaccién de las audiencias vino la pandemia y las circunstancias
que redujeron fuertemente la interaccion.

Sobre el reto de documentacion, la defensoria hablé de que el reto de documentar los
mensajes se encuentra en los que redirigen o no a la defensoria porque no estan enviados
directamente.

El presidente Jorge Bravo pregunté si los mensajes de las audiencias son retomados de las
redes sociodigitales o a través del mecanismo para las audiencias.

La defensora explicd que los mensajes de las audiencias provienen tanto de las llamadas del
programa Audiencias IMER y de las redes sociales que fueron remitidos en mensaje directo y
dirigidos directamente a la cuenta de la defensoria.

Se Anexa Presentacion:

DEFENSORIA DE

LAS AUDIENCIAS

audiencias@imer.com.mx

Mtra. Laura Martinez Aguila, Defensora
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d) derechos digitales

Multiculturalidad e
Interculturalidad;
Representacion y

organizacién de las

mujeres afromexicanas;
Derecho a la informacién
en lenguas indigenas

a) derecho a la informacion

b) libertad de expresion

a) Difundir los derechos de las audiencias;

b) Promover la participacion de las audiencias;
c) Divulgar la existencia de la Defensoria;

d) Recibir y atender los mensajes/necesidades de las audiencias.

Seleccion de temas relacionados y derivados de los derechos de
las audiencias; asi como asuntos de debate actual:

c) regulacion a la radiodifusion y las telecomunicaciones

Derechos de las personas
con discapacidad durante
el confinamiento;
Derechos de las
audiencias con
discapacidad;
Derechos de las personas
de la tercera edad

Diversidad LGBTTTIQ en
medios;
Violencia contra las
mujeres;
Estigmas, prejuicios y
estereotipos de género en
medios
Violencia en entornos
digitales contra las
mujeres

Alfabetizacién mediatica
y digital;
Verificacién de Fake
News;
Neutralidad de la red;
Derechos digitales ante el
TMEC;
Remocién de contenidos;
Educacién por television

PRESENTACION

En este informe se dan a conocer las actividades de la Defensoria
de Audiencias IMER, realizadas de enero a diciembre de 2020

Las labores se presentaran en los siguientes apartados

1. Programa Audiencias IMER

2. Vinculacién de la Defensoria

3. Propuestas de accion

4. Observaciones y recomendaciones

[N}

1. Programa Audiencias IMER

Proyecto
UNESCO de
fortalecimiento
a Radios
Comunitarias

\/

Violencia
contra
periodistas

\/

Derechos de las
audiencias
durante el

periodo electoral
2020-2021

\/

Iniciativa
INMECOB

v

Desaparicién de
Ia Subsecretaria

e
Comunicaciones

\/
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Vinculo con otras

Defensorfasy institucional
exdefensores-as

AMDA y Canal 14 Catedra UNESCO
Adriana Soldrzano, AMIDI

Beatriz Solis

Antonio Zavaleta, Radio
Chapingo; Ana Cecilia
Terrazas, Radio
Educacién

Consejo Nacional
para Prevenir la
Discriminacion

(Conapred

Comisién Nacional
para Prevenir y
Erradicar la Violencia
contra las Mujeres

(Conavim);

Hilda Saray, Radio UAM;
Mercedes Olivera, Ry TV
Aguascalientes;

Carlo Aguilar, Radioy TV
UAQ; Felipe Lopez
Veneroni, Canal Once;
Guillermo Montemayor,
Radio y TV UNAM

INMUJERES; Centro
de Cultura Digital

Participacion de
las audiencias

a distancia: 23 de marzo al 10 de junio

Acotacién: Datos preliminares, retomados del Informe Semestral de
Junio 2020. Registro y sistematizacion de cémo participaron las
audiencias en el periodo comprendido del inicio de las grabaciones

Inclusién de OSCsy Investigadores y

activistas

AMEDI;
Articulo 19;
R3D MX

Instituto Simone de
Beauvoir;

MUAFRO
Luchadoras MX

Rancho Electrénico;
Karisma;

Brigada Marabunta;
Restauradoras con
Glitter;

Centro Discapacitarte;
Enma Obrador

Correlacion del total de mensajes por categorias y subcategorias

académicos

Programa Universitario de
Diversidad, Cultura e
Interculturalidad, Mtra.
Evangelina Mendizabal

Mtra. Graciela Martinez,
UACM y UNAM;

Dr. Guillermo Orozco,
Catedra UNESCO AMIDI

Instituto de Investigaciones
sobre la Universidad y la
Educacion, Dra. Janneth
Trejo Quintana

Diplomado de Periodismo
Especializado, UNAM; Mtra.
Ma. Antonieta Barragan

So,

— e,
= \/

Dudas sopye la |

Programacign, 5 |

\ Queja 7
\

e o \

Oe(\odi“.‘(o' \

Comunidad IMER

Itzel Aguilar, activista y
conductora del
programa Aleatorio en
Reactor

Elia Baltazar, directora
del Sistema Nacional de
Noticiarios IMER

Mtra. Aleida Calleja,
directora del IMER

Autorfa propia

Recomendacién AMDA;
Defensorias en AL

Contrarreforma 2017;
Art. 258, LFTR 2014;
Derechos NNyA

Decreto tiempos
oficiales;
Clasificacién de
contenidos;

Dia Mundial de la
Libertad de Prensa;
Derechoala
Informaciény
periodismo post-
pandemia

Total general, 24

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO

12 DE NOVIEMBRE DE 2020




Respuestas a las
audiencias

UNESCO AMIDI)

Participacion en las sesiones del
Consejo Ciudadano, sin voto

* Seguimiento a fallas técnicas en las transmisiones por internet

* Queja radioescucha: reggaetdn en Reactor

* Audiencias Conciertos Lo Que Son

* Queja usuario por bloqueo en Twitter

* Queja radioescucha: publicidad oficial “Llama a la linea de la vida”
* Queja radioescucha: spots de Horizonte por Octubre Jazz

* Felicitaciones de radioescuchas: programas Contrarreforma 2017 y Educar por televisién (Catedra

2. Vinculacién de la Defensoria
Trabajo interno

Gerencias CDMX: desarrollo de
capsulas para la promocién de los
[ derechos de las audiencias (Reactor,
Didlogo con gerencias al interior y Tropicalisima)
centro del pais: primer
encuentro/acercamiento con la
Defensoria
| Colaboracién directa con las

gerencias de XEB y Ciudadana 660

Elaboracién, junto con el Comité
L Editorial, de un nuevo Cédigo de
Etica del IMER: enfoque en DDHH
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Asistencia al
Seminario
presencial para
Defensores de

Asistencia virtual al
Foro Internacional
de Medios Publicos,

A titulo personal: organizado por el

Serie radiofonica

Ry TV Aguascalientes:
Historia de los derechos
de las audiencias

Participacién en el XV
Congreso ALAIC, GT
18 Etica, Derecho a la
Comunicacién y
Libertad de

i | | YeRinar Q Audiencias del IFT Q IMERYy ProVoces o
o Rac'h'o- Aula estudiantes 8 8 YR ‘g s Expresién, ponencia
Educaf:[on. dlante ~ ~ £ N individual y colectiva
Introduccion a los de comunicacion o) [ 2
derechos de las UAQ [7) =) 2
TR 5 2 Q  31Encuentro AMIC,
2 o o GT 2 Medios
-g Publicos, ponencia en
b dupla
>
Programa Defensoria de 2

3. Propuestas de accién
Rubros de atencidn para sensibilizar a las audiencias

Impacto social y politico de la
desinformacién, asi como de las fake
news. Distinguir rumor, chisme de la

Temas sobre desigualdad, inequidad y
violencia de género con foco en, por
ejemplo, audiencias de la XEB, mayores de

Participar y ejercer sus derechos SIN
agresiones, atagues, acusaciones sin

tradicién oral 55 afios fundamento u ofensas
. .
o .

Resistencia a reconocer la violencia
estructural machista, como en casos de
acoso sexual

Audiencias Reactor, malestar de fondo:
renovacién generacional del enfogue en la
programacion
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A

v

Y

Reactor 105
Tropicalisima
Giudadana 360

Gerentesy
trabajadores de las

Puablico en general

Proyecto piloto de alfabetizacion mediatica:
¢Como leer a los medios?

Objetivo principal: Desarrollar habilidades de interpretacién critica para el
consumo mediatico, a través del conocimiento de los derechos de las
audiencias

Objetivo particular 1: Promover la participacion ciudadana y critica de las
audiencias con la Defensoria, mediante una practica que favorezca el ejercicio
de sus derechos

Objetivo particular 2: Comprender con claridad a qué se refiere la redaccion
de las fracciones que componen al articulo 256 de la LFTR 2014, en donde se
plasman los derechos de las audiencias

Se encuentra en proceso de revision y aprobacion por parte del Consejo Editorial

Audiencias a quien va dirigido principalmente

Las audiencias mas participativas en redes sociales digitales. Importante incidir
en que las quejas sean fundamentadas y no pasen a la agresion.

Son senales através de las cuales no se transmite el programa de la Defensoria.
En Tropicalisima hubo un muy buen disefio de capsulas para la promocion de
los derechos de las audiencias y junto con Radio Qudadana seria pertinente

incentivar este tipo de inclusion e interaccion con las audiencias.

Parte de los esfuerzos por sensibilizar sobre el sentido de la radio de servicio

publico, asi como ayudaria a la comprension clara de los derechos en laley.

Fomentar la divulgacién de estos temas, mediante la participacion amplia de
las audiencias del IMER
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Propuesta: Foro/conversatorio

Experiencias internacionales de Defensorias de Audiencias

Dirigido al publico en general

Objetivo principal: Contextualizar para las audiencias cual
es |a situacion y relevancia actual de los derechos de las

audiencias y las Defensorias en México e Iberoamérica.

Objetivo particular 1: Mostrar perspectivas criticas y de
andlisis acerca de los distintos contextos que caracterizan

a la defensa y promocién de los derechos de las

Proponer el tema a la AMDA y establecer el vinculo
institucional con la OID, para garantizar su participacion en los

episodios.

Disefiar |la temporalidad de la emisién de los episodios, si sera
a través de los programas semanales de la Defensoria de
Audiencias IMER, o con emisiones aparte mediante Zoom o

Videoconferencia Telmex.

audiencias.
iii. Hasta ahora se proponen participaciones de Ecuador,
» Objetivo particular 2: Profundizar en un didlogo entre Colombia, Brasil, Argentina, Espaiia y Portugal.

defensorias, con el precedente de la serie radiofénica de
iv. En cada episodio abordar los principales retos en el contexto
Radio Educacién Introduccion a los derechos de las
actual de las defensorias y/o la comunicacién publica en
audiencias, para vincular estos temas con las-os
dichos paises a partir de la reflexion a los cambios: politicos,
radioescuchas de la radio publica.
gubernamentales, de la regulacién, politicas publicas y

participacion social.

4. Observaciones y
recomendaciones

» Retomar y replantear el vinculo con las
gerencias al interior del pais: apelar a la
participacion de las audiencias a nivel
nacional.

» Incrementar la difusion de: la
Defensoria, los medios de contactoy el
programa semanal a través de las
cuentas en redes de las emisoras del
IMER (transmitan o no el programa).

» Difusion constante de las capsulas ya
disefiadas por las gerencias.

ATENTAMENTE

Mtra. Laura Martinez Aguila

Defensora de Audiencias IMER

4. Situacion del Reconocimiento publico al personal del Imer por desempefiarse como una
actividad esencial ante la emergencia sanitaria.

La secretaria Mariana Torres explicdé que la carta reconocimiento para las y los trabajadores
del IMER se envié de manera interna a través de correo electronico, por lo que propuso hacer
una version recortada para transmitir al aire que podria constar de la lectura en voz alta de las
y los consejeros que enviaran en forma de audio a través de mensajeria instantanea y que
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Produccion podria ensamblar para que se escuchara lo mejor posible y que todas las personas
sepan que el Consejo Ciudadano del IMER reconoce la labor de todo el equipo que mantuvo
la operacién de la radio publica.

El Consejo acordd colaborar con la lectura de la carta para poder realizar el reconocimiento
publico al aire.

5. Propuesta de calendario para las sesiones ordinarias del Consejo Ciudadano del Imer
durante 21:
Primera Sesion Ordinaria: Jueves 4 u 11de febrero de 2021
Segunda Sesion Ordinaria: Jueves 6 6 13 de mayo de 2021
Tercera Sesién Ordinaria: Jueves 5 6 12 de agosto de 2021
Cuarta Sesién Ordinaria: Jueves 4 u 11 de noviembre de 2021

El Consejo Ciudadano aprobd en lo general las fechas: 4 de febrero, 6 de mayo, 5 de
agosto y 4 de noviembre de 2021 como sesiones ordinarias para el ejercicio 2021.

6. Asuntos generales

El presidente expuso que considera pertinente trabajar con el IMER y la defensoria los
lineamientos de independencia editorial, lo cual fue aprobado por los consejeros.

El presidente Jorge Bravo propuso al Consejo buscar un mecanismo para formalizar las actas
sin poner en riesgo la salud de ninguna de las personas involucradas con una firma digital o lo
que haga falta, a lo que la secretaria dijo que se consultara con la Unidad Juridica.
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