Ciudad de México a jueves 11 de enero de 2024
PRESENTE

Hago referencia a las diversas manifestaciones y falsas acusaciones emitidas por el sefior Mario Flores en la red social Twitter(X) en contra de la
Defensoria de Audiencias del Instituto Mexicano de la Radio, relacionadas con la informacién transmitida al aire, al inicio del programa del pasado
miércoles 10 de enero de 2024. Al respecto, se presenta la siguiente réplica:

En el audio que el sefior Mario Flores compartid publicamente con sus seguidores y antiguos radioescuchas en la red social Twiter (X) puede escucharse
con atencidn que esta Defensoria menciond que todas las personas prestadoras de servicios del IMER, en cualquiera de las emisoras, deben atender las
minimas directrices que indican las Direcciones de Produccion y Programacién, asi como la de Radiodifusoras del IMER, haciendo un especial énfasis en
la entrega de planeaciones. Es el caso que esta defensoria compartié dicha explicacién con las audiencias, al tratarse de los motivos por los cuales el
Comité de Programacién® del IMER determino la conclusidn de las transmisiones del programa conducido por el ex colaborador.

Desde la Defensoria se refutan y desmienten los comentarios descontextualizados esgrimidos por el sefior Mario Flores, al pretender adjudicar a la
suscrita conducirse con mentiras frente a las audiencias. Lo anterior no es asi, puesto que lo realmente ocurrido fue una explicacién relativa al minimo
de compromisos adquiridos por las personas prestadoras de servicios profesionales que conducen o estan al frente de la locucidn de cualquier espacio
al aire en el Instituto, lo anterior, en atencién a las dudas recibidas y derivadas por el fin del programa “de los simios”. Por lo que es falso que la
Defensoria haya sefialado que la conclusién del programa obedeciera a la falta de “backups de programas” (sic @mareoflores) como indebidamente
sefiala el sefor Mario Flores.

Se subraya que una Defensoria de audiencias no miente a sus radioescuchas ni televidentes por, para ni a favor de un concesionario, sino que
transparenta el quehacer institucional interno de un medio de comunicacion analizando los elementos y la normatividad a su disposicién.

Aunado a lo anterior, si alguno de los derechos de las audiencias previstos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién hubiese sido
vulnerado tras la decision de terminar las trasmisiones del programa en cuestién, habria sido competencia de la Defensoria de Audiencias emitir una
recomendacién tomando en cuenta los mensajes recibidos por los radioescuchas del espacio saliente, manifiestos via redes sociales y correo electrénico,
tal como se ha hecho en otras ocasiones. Asimismo, se sefiala que en toda queja presentada ante esta Defensoria se analizan las exposiciones y
evaluaciones formuladas por el Comité de Programacion.

Ante tal contexto, respetuosamente se solicita e invita al sefior Mario Flores se abstenga de descontextualizar los esclarecimientos hechos en el asunto
gue nos ocupa, asimismo, evite incurrir desinformacién respecto del trabajo de una instancia garante de los derechos de las audiencias, dado que dichas
acciones generan desconfianza y desconocimiento en las y los radioescuchas acerca de sus propios derechos, los mecanismos adecuados para ejercerlos
e incluso las respuestas que deberan recibir.

En ese sentido, se precisa que la Defensoria de Audiencias se apegd a la normatividad interna al consultar al Comité de Programacion la decision de
conclusién del programa “de los simios”, esto, previo a formular los comentarios vertidos al inicio del programa del pasado miércoles 10 de enero de
2024. Asimismo, por ley, esta Defensoria no puede ni debe decidir en la permanencia o no de colaboradores en el Instituto; tampoco forma parte de
sus facultades previstas en la normatividad aplicable, ni mucho menos en sus razones deontoldgicas como mecanismo de participacion ciudadana, tener
ese tipo de interferencia antiética en el ejercicio del derecho humano a la libertad de expresién, individual y colectiva.

Serd reiterado todas las veces que sea necesario para el conocimiento de las audiencias y sus derechos: las Defensorias emiten recomendaciones
publicas para que los derechos plasmados en la LFTR sean cumplidos, garantizados, respetados, no vulnerados o en su defecto se realicen las pertinentes
reparaciones y que las personas colaboradoras de la radio publica los conozcan, entiendan y hagan cumplir: tratese de su colaboracién al frente de los
micréfonos o bien ante la toma de decisiones programaticas. Las Defensorias tampoco poseen la propiedad de tomar o revocar decisiones de cambios
en la programacion; las Defensorias evaltian que tales decisiones no vulneren los derechos de las audiencias, ni contravengan la normativa federal o
interna del Instituto y finalmente analizan el tipo de seguimiento, atencidn, respuesta a los mensajes de las audiencias, con el fin de identificar el tipo
de derecho vulnerado o aplicable: https://www.imer.mx/audiencias/normatividad/.

A las audiencias del IMER se les comparte que la normatividad del Instituto y la cual rige también a la Defensoria no es opaca, desconocida tampoco
misteriosa. Esta disponible para su consulta en el Micrositio Normatividad: https://www.imer.mx/normatividad/; para saber quiénes son las personas

integrantes de las Direcciones que conforman al Comité de Programacion, la informacidn esta disponible en: https://www.imer.mx/que-es-el-imer/; si

desean conocer los mecanismos de participacion ciudadana, al igual que sus funciones, atribuciones junto con sus derechos como audiencias por ley,
los micrositios del Consejo Ciudadano https://www.imer.mx/imer-consejo-ciudadano/ y la Defensoria https://www.imer.mx/audiencias/ son publicos,

disponibles para todas las personas.

ATENTAMENTE

Defensoria de Audiencias IMER

! Integrado seguin el Estatuto Organico por: Direccion General, Direccidn de Investigacién, Direccién de Produccién y Programacidn, Direccidn de Radiodifusoras,
Direccion de Comercializacion y Mercadotecnia, Direccion de Sistema Nacional de Noticiarios, Unidad Juridica
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