Respuesta de la Defensoria, caso programa Séptimo Dia

El pasado domingo 4 de junio a partir de las 13:40horas usuarias-os en la red social Twitter
comenzaron a reportar a la cuenta de la Defensoria @AudienciasIMER la salida del aire del
programa “Séptimo Dia”, conducido por la locutora Olivia Luna y transmitido a través de la
emisora Reactor 105.7fm.

Desde ese dia hasta el corte del jueves 08 de junio se recibieron 66 mensajes a través de
dicha red social, sumado a un correo electrénico del 01 de junio preguntando por el término
del espacio. El hilo conductor de estas comunicaciones de las audiencias radica en conocer
los motivos por los cuales el programa no continuaria como parte de la programacion en la
emisora.

Ante lo cual, la ruta de indagacién de la Defensoria fue la siguiente: consultar a la gerencia
de la emisora por los motivos para la descontinuacion al igual que el contexto; aunado a la
contestacion de la gerencia y en acompafiamiento a esta solicitud, la Direccién de
Radiodifusoras también dio respuesta a la peticidon de la Defensoria y establecié una reunién
junto con la locutora el miércoles 07 de junio 2023.

En ese sentido y estando al tanto de los argumentos e informaciones proporcionadas por
todas las partes, la Defensoria de Audiencias del IMER emite las siguientes aclaraciones:

e Al momento de notificar a la locutora sobre el término de las transmisiones del
programa no se le informd de ninguna fecha de término, puesto que no la habia. La
decision de la gerencia de la emisora todavia deberia ser revisada, analizada por parte
de la Mesa Editorial y el Comité de Programacion del IMER, 6rganos encargados de la
deliberacion, resolucion sobre cambios en la programacién del Instituto. Es decir, al
04 de junio de 2023 el programa no habia terminado, como tampoco el domingo 28
de mayo 2023 habia sido su Ultima emision al aire.

e Endicho contexto es relevante que las gerencias comenten con claridad este proceso
colegiado cuando hagan del conocimiento de locutoras-es y conductoras-es
decisiones acerca de cambios en la programacion, con el fin de recordarles que la
notificacién de dicha decision no sustituye un proceso interno de discusién vy
evaluacién colegiada para su aprobacién o refutacién.

e Se trata de un proceso sobre el cual tampoco se aclard a las audiencias de dicho
espacio por parte de la locutora ni por parte de la emisora, generando confusién y
desinformacion sobre la fecha, continuidad al aire o condiciones de salida del espacio.
Por lo tanto, es falso que programas sean retirados sin la posibilidad de que locutoras-
es o conductoras-es puedan despedirse de sus audiencias, cuando tales
modificaciones son hechas.

e Esta notificacién con el contexto completo permitiria también que locutoras-es
conductoras-es de los espacios pudiesen evitar, en la medida de lo posible, el
desconcierto, como el malestar entre radioescuchas pues, en este caso atendido,
quedaron bajo la impresién de que el domingo 04 de junio habia sido la ultima
emision, cuando no seria asi, faltaban indicaciones por ser notificadas a la locutora y
no se recibid ningln programa para su transmision el 04 de junio 2023.

e Deahique, ademas del proceso colegiado para la toma de decisiones, una vez llegado
a unaresolucion, se le comunica a las personas al frente de los programas y el Instituto
ha informado a las audiencias con avisos transmitidos en la emisora correspondiente



con un tiempo de entre 15 a 20 dias naturales previos al término de cualquier
contenido.

e Reiterando que tales acciones y entendimientos son fundamentales para preservar el
derecho de las audiencias a conocer y ser avisadas de cambios en la programacién
con anticipacion, tal como lo establece el articulo 256 fraccién V de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion: “que se respeten los horarios de los programas
y que se avise con oportunidad a los cambios de la misma y se incluyan avisos
parentales”.

Esclarecimientos a las audiencias acerca del programa “Séptimo Dia”:

En la recoleccién de informaciones obtenidas por parte de la Defensoria es importante que
las audiencias sepan que la locutora Olivia Luna no fue despedida del IMER ni perdera su
empleo en el Instituto; la proposicion para el término de “Séptimo Dia” comunicada a la
locutora por parte de la gerencia responde, segin la normativa interna informada para el
caso, al incumplimiento de obligaciones con la realizacion del programa. Un aspecto que
excede las funciones de las Defensorias de Audiencias, sustentadas en los arts. 259 — 261 de
la LFTR, para velar por los derechos de las audiencias.

En cuanto a la decisién de la gerencia de la emisora, su criterio contempld problemas técnicos
y de calidad tanto en la produccién de los audios como en la actualizacion de los contenidos
de los programas pregrabados de “Séptimo Dia”, para su transmision oportuna al aire. De ahi
que a la locutora se le solicitaran, al igual que a todas las personas colaboradoras de la
emisora, programas de backup; los materiales recibidos como respaldo para este espacio no
fueron producciones nuevas, sino programas antiguos, constituyendo asi retransmisiones, no
respaldos.

Se reportd por parte del operador en turno un problema con el material enviado para el
domingo 28 de mayo 2023 y por distintas razones, comentadas también por la misma
locutora, el programa fue enviado con poco tiempo de anticipacion para detectar la falla en
el sonido con al menos 36 horas de anticipacion, corregirlo sin premura y atender los
llamados de la gerencia para solucionar la situacién, una comunicacidon que no ocurrio en el
momento, para atenderse en conjunto con todas las personas involucradas.

Finalmente, compartimos que por ley las responsabilidades de las Defensorias de las
Audiencias tienen alcances de revision, indagacidon, investigacién a posibles situaciones
donde los derechos de las audiencias fueron vulnerados y con ello emitir recomendaciones
sustentadas, dirigidas a la mejora de la actuacién ética en los medios de comunicacion sin
fines punitivos, velando asi por la libertad de expresion en su dimensién colectiva, con el fin
de que dichas vulneraciones posibles no sean una prdactica reincidente; ayudando a
transparentar el quehacer de los medios de comunicacién hacia sus audiencias.

Las recomendaciones ayudan a que los drganos e instancias tomadoras de decisiones y
personas colaboradoras de los medios de comunicacion conozcan necesidades manifiestas
de las audiencias, al mismo tiempo que sirven como puente para que las audiencias
conozcan, comprendan los procesos en el quehacer cotidiano de un medio de comunicacién.
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