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PRESENTACION

En este informe se dan a conocer las actividades de la Defensoria
de Audiencias IMER, realizadas de enero a diciembre de 2022

Las labores se presentaran en los siguientes apartados

1. Programa Audiencias IMER
2. Vinculacion de |la Defensoria
3. Propuestas de accion

4. QObservaciones y recomendaciones




1. Programa Audiencias IMER —

Seleccion de temas relacionados y derivados de los derechos de las
audiencias, asi como asuntos de debate actual:

a) Mayor enfoque al respeto a los derechos humanos
b) Regulacion a la radiodifusién y las telecomunicaciones
c) Derechos digitales

d) Derecho alainformaciéony libertad de expresién en América Latina

Derechos de las audiencias vistos a través de temas o casos especificos

Coyunturas relacionadas al derecho a la informacidn, regulacion a las
telecomunicaciones vy la radiodifusion

Divulgar la relacién entre libertad de expresion y derechos de las
audiencias

Ampliar las distintas voces de las OSC para acercar a las audiencias a
temas especializados

Promover la participacion de las audiencias con la Defensoria
Respuestas publicas a quejas u observaciones de las audiencias

Fomentar el conocimiento de la existencia de otras Defensorias de
audiencias 3



Derecho a la informacion
en lenguas indigenas

Comunicacion publica en
México y su regulacion

Participacion politica de

, las mujeres indigenas

Comunicacion publica 'y
personas migrantes;

Cddigos de ética con
perspectiva de género en
Brasil;

Violencia feminicida:
informar con perspectiva

Encuentro nacional
AMDA y Seminario
Internacional OID

Violencia contra
periodistas y personas
defensoras de DDHH

Iniciativa “Conocerles es

\ de género /

\ Reconocerles”

Brecha digital para
personas de la tercera
edad

Discurso de odio, libertad
de expresiény
democracia;

Rendicidon de cuentas en
el periodismo de
verificacion

|

/

Periodismo de

Vigilancia,

_ i espionaje a
Investigacion: periodistas;
datos
personalesy Dere;ho ;
DDHH. El caso comumear en
. el proceso
de “traficantes , constituyente
W de Chile
Acceso a la
informacion
publica,
transparencia y
rendicion de
cuentas
Realidades de
los medios Tema
publicos en especial:
Colombiay
Brasil e EALS

\/

Desinformacién
en el proceso

\/

electoral de
Brasil

\/

Derechos de
las audiencias

difundidos
semanalmente




Hubo menor
presencia de
mujeres indigenas
y afromexicanas
este afio

Apenas un
programa
dedicado a la
diversidad
LGBTTTIQ+, sobre
los derechos
humanos de las
personas trans

Nifias, ninos y
adolescentes
podria tener voz
como invitadas-
os-es en el
programa

Necesidades de
las audiencias
adultas mayores
(o de la tercera
edad) y de
audiencias con
discapacidades

Derechos de las
audiencias

pendientes en
2022




Vinculo con otras
Defensorias y ex
defensores-as

Mtro. Felipe Lopez
Veneroni, defensor Canal
Once

Mptra. Karla Prudencio,
Defensora de Canal 21
Dr. Lenin Martell,
Defensoria SPR

Radio y Televisiéon de
Sistema Universitario de
Radio, Television y Cine:
Maria de las Mercedes
Olivera

Mtra. Claudia Ortega
Medina, ex defensora
Canal 22

Mtra. Hilda Saray Gomez
Gonzdlez, defensora de
UAM-Radio

Dra. Edith Molina
Carmona defensora del
Sistema Universitario de
Medios Autonomos de
Hidalgo (SUMA);

Mtra. Ana Cecilia
Terrazas, Radio
Educacion

Contacto
institucional

Colegio de
Periodistas de
Chile;

ALAIC;

OID;

Canal 1,
Colombia

Defensoria del
Publico de
Argentina

Centro de Cultura
Digital, CDMX

AMEDI
Diplomado de
Periodismo

Especializado,
UNAM

Centro de Litigio
Estratégico para
la Defensa de
Derechos
Humanos

Inclusidon de OSC y activistas

R3D MX;
ZonaDocs;
Social TIC;

Instituto Simone de Beauvoir;
MUAFRO;
CIMAC;

Rancho Electrénico;
Serendipia;

Data Civica;

FENAJ

Conocerles es Reconocerles;
Sin Fronteras;

Articulo 19;

Red de Intérpretesy
Traductores

Investigadores y académicos

Dr. Raul Trejo Delarbre, IIS,
UNAM

Dra. Josefina Hernandez-Téllez,
UAEH

Dr. Jorge Bravo, UNAM

Mtra. Raquel Viguri docente en
la Universidad Anahuac de
Veracruz

Dr. Fernando Oliveira Paulino,
Universidad de Brasilia (UnB)
Dra. Patricia Ortega Ramirez,
UAM-X

Dra. Joseti Marques, presidenta
de la Organizacion
Interamericana de Defensorasy
Defensores de las Audiencias
(OID)

Comunidad
IMER

Lic. Claudia
Ortigoza,
Ciudadana 60
Mtra. Maricruz
Zamora

Yuriria Contreras
Mariana Pérez,
Marcelo Oliver

Elia Baltazar,
Jumko Ogata

Cuauhtémoc
Ledn, Eduard
Martin-Borregon,
Consejo
Ciudadano IMER

Autoria propia

Brecha digital: el acceso
a las TIC para personas
de la tercera edad

Novedades de inicio
2022: el sistema de
medios publicos de |a
CDMX

Mecanismos de
desinformacion

Programas de la Defensoria: https://www.imer.mx/audiencias/programas/



https://www.imer.mx/audiencias/programas/

¢ Como participan las audiencias?

Mensajes: 179 | Periodo: enero a diciembre 2022



Reduccion de 174 mensajes en comparacion al
2021 (353 en total).

En octubre 2021 hubo un pico de 123 mensajes,
resultado de inconformidades con cambios en la

orogramacion; coyuntura gue no ocurrio en dichas
oroporciones en ningun mes del 2022.




Mes

Mensajes por mes del 2022. Total: 179
i R ¢
julio | 1
ocwore |
septiembre _14
rebrero | -
sosro | -
noviembre _12
marzo | 12
enero _10
mavo | ¢
abril _6
mayo -5
diciembre -3
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Queja representa la mayoria de "Categoria".

= Queja

M Solicitud

M Felicitacion

M No Identificada

B Improcedente
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Dudas sobre la programacion representa la mayoria de "Subcategoria”.

I I H e = _

Dudas sobre la Ejercicio Audiencia fiel Contenidos en  No ldentificada Participacion en el Diversidad de
programacion periodistico plataformas medio contenidos
11
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Participacién de las audiencias segun el género

m Masculino

54, 30%

m Femenino
®m No Identificado

115; 64% Persona trans
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Principales medios de contacto con la Defensoria

m Redes sociales
m Correo defensoria

B 1= correo defensoria

Se repite “correo
defensoria” por un
error de captura
donde falto un
acento. En total son
40 mensajes
recibidos al mail
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¢Queé piden las audiencias en sus mensajes?

I Lo que significan los tres principales indicadores o subcategorias
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Guerrero

Baja California
Guanajuato
Cancun
Ecatepec
Tijuana
Colima
Sonora

(en blanco)
Finlandia
Brasil
Tamaulipas
Guadalajara, Jalisco
Puebla
Yucatan
Veracruz
Michoacan
Mérida
Jalisco

Edo. Mex.

No identificado
CDMX
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Entidades federativas de donde participan las audiencias

16

140



4/9/20XX

Interaccion en las redes
sociales de |la Defensoria

Titulo de la presentacién

Datos de

Facebook &
Twitter
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Facebook en el 2021

"Me gusta“ de la pagina de Facebook

433

Edad y sexo ©}

or .. .. -- mill ==

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mujeres B Hombres
48.5% 51.5%
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Facebook en el 2022:

Seguidores de la pagina de Facebook (1)

083

Edad vy sexo 0]

0595 .
:

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

. Mujeres . Hombres

46.7% 53.3% 19



Los datos arrojados por la pagina de Facebook, respecto de las interacciones, son similares a los

recabados para |la base de datos de la Defensoria en el registro de mensajes, principalmente en Twitter

Principales cludades

Ciudad de México, México

Tijuana, Peninsula de Baja California, Mexico
3.1%

Ciudad Juarez, México

2.9%
Mezahualcoyotl, Estado de México, Meéxico

2.7%
Ecatepec de Morelos, Estado de México, Mexico

1.9%
Meérida, México
1.2%

Municipio de Tecamac, Estado de Meéxico, Meéxico

1%

Oaxaca de Juarez, México
1%

Toluca de Lerdo, Estado de México, Meéxico
1%

Maucalpan de Juarez, Estado de México, México
0.9%

20
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Seguidores en Twitter hacia el cierre de aino en noviembre 2021

Pagina de inicio de la cuenta
Defensoria de las Audiencias del IMER zausencizzes Pagina achuaitzada alariamer

Resumen de 28 dias mostrando cambios rz=pacto 3l pariado anterior

mpresknes ce Tweels Visias al perfll Menclones Seguidores

3?&56,2 % 16,9 mil ¥526% 3.824 4319% 94 4436 % 650 120

Nov 2021 - 22 dizs hasta iz fecha. ..

El cambio en la visibilidad de los tuits e interacciones con la Defensoria estuvo
definido durante las primeras dos semanas del noviembre en el 2021 por el pico
de octubre

21



Seguidores en Twitter hacia el cierre de ano hasta el 12 de diciembre 2022

\ITIII I}I!lll \I r I r I| II"1|1

o
Defensoria de las Audiencias del IMER @AudienciasiMER Pagina actualizada diariamente

Resumen de 28 dias mosirando cambios respecto al periodo anterior

Tweets Impresiones de Tweets Visitas al perfil Menciones Seguidores

29 11083 % 8.614 11037 % 1.097 v65% 22 450,0 % 813 14

Dec 2022 - 12 dias hasta la fecha. .

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuvo 461 impresiones Mencion principal tuvo 14 interacciones Haga que sus Tweets lleguen

_— i i

YW Estadisticas Inicio Tweels Mas Defensoria de las Audiencias d... v . v

amplian su alcance en |witter a mas

publicos rindan cuentas, pero también a

; t ci odisti Hoy estaremos en @AudienciasIMER para personas.
tnmen a pr?c ma'st.perm sticas hablar de la verificacion de datos en el
ransparentes y eticas. periodismo y como ayuda a que actores m

publicos rindan cuentas, mientras fomenta a

ibe E?’[!Z) y mas con @DaMeLUNA ide la vez, practicas periodisticas transparentes
(@verificado_mx, a las 3pm por @imerhoy y éticas RESUMEN DE DEC 2022 59

y @rmiimer! pic.twitter.com/pOfuKvAnaC — L



2. Acciones y vinculacion de la Defensoria

Participacién con voz, sin voto, de las reuniones

Apoyo y coordinacion con direccion, o
con el Consejo Ciudadano

Coordinacion con Direccién de Radiodifusoras e subdireccién de radiodifusoras y gerencias para
Investigacion para mas charlas sobre derechos la difusidn resoluciones de la SCJN relativas a Reiteracion del programa de la Defensoria para
de las audiencias con personal del IMER derechos de las audiencias colaboracion con el Consejo Ciudadano
L4 L4
° ®
Apoyo y coordinacion con Direccién de Apoyo y coordinacion con Direccidon de
investigacion para el taller ¢Como leer a los investigacion para el taller ¢Como leer a los
medios? medios?
Propuesta de colaboracion para IMER Noticias Disefio de un podcast piloto de la Defensoria
en la cobertura a las elecciones presidenciales para la formacion de audiencias criticas *en
de Brasil 2022, in situ desde el TSE en Brasilia proceso para presentar a Direccion de

Produccién y Programacion y a Mesa Editorial* 23



Integracion al Consejo Directivo de la AMEDI,
Comité de Medios Publicos e Industrias
cutlurales

Integracion al Consejo Directivo de AMDA,
Comité de Investigacion

Conversatorio “La participacion de las mujeres en
el fortalecimiento de los medios de
comunicacion” de la Defensoria SURTCUAQ,
junto a Radio Educacién e Inmujeres

Participaciones externas al IMER:

Charla “Defensoria de Audiencias y derecho a
la informacién” para la Universidad Anahuac
de Veracruz, Xalapa

Capitulo en el libro “Mujeres de Ia
Comunicacion México”, sobre |la Dra. Patricia
Ortega Ramirez

Entrevista para el programa de la Defensoria
de Canal 1 de Colombia

Entrevista para Primer Movimiento en Radio
UNAM
®

Integracion como Vice-coordinadora del
GT 18: Etica, Libertad de Expresiony
Derecho a la comunicacion de ALAIC

Conversatorio: Las audiencias tenemos
derechos, isabes como ejercerlos?
Defensoria de la Universidad de Colima

Entrevista para TVUNAM: Los derechos
de las audiencias, La UNAM Informa
®

o
Participacion en el blog de la Catedra
Unesco AMIDI “Entre logos y phoné: |a
violencia digital hacia las mujeres en la

radio publica”

Co-autoria en el capitulo sobre Media
Accountabilty Instruments en el Global
Handbook of Media Accountability

Colaboracién en el disefio, planeacion y
ponencia en el Encuentro AMDA 2022

Colaboracién en el disefio, planeaciény
ponencia en el Seminario OID: Los derechos
de las audiencias y el rol de los medios
publicos ante los discursos de odio y las fake
news

Presentacion de los resultados Glohoma en
Ameérica Latina

Seminar on media Ethics at the Eric Brost
Institute for International Journalism, 24
Dortmund University



3. Proyectos para las audiencias

Actividades internas de formacién y sensibilizacion (formato taller-seminario) para
colaboradores del IMER en los siguientes temas:

* Codigos de ética # manuales de buenas practicas

* Perspectiva de género para la igualdad entre mujeres y hombres en medios de
comunicacion

* Libertad de expresion: responsabilidad en la radio publica

* Fomento de la participacion de estudiantes de Comunicacion/Periodismo en CDMX
(concurso, proyecto presentado pendiente por desarrollar)

Colaboracion con otras defensorias de audiencias:

* Proyecto tentativo de alfabetizacion mediatica junto a la Defensoria de Capital 21:
identificacion de patrones/necesidades comunes entre audiencias

* Proyecto para la formacion de audiencias criticas entre nifias nifios y adolescentes, junto
AMDA, SIPINNA y Defensoria IMER y SURTCUAQ

* Foro/conversatorio junto a la Defensoria del Publico de Argentina y Defensoria IMER sobre
practicas éticas de los medios publicos

25




Taller de alfabetizacion mediatica:
¢Como leer a los medios?

Coordinacion con Direccion y Subdireccion de Investigacion para el disefio de al

(o .

menos dos ediciones del taller “iCémo leer a los medios?’
septiembre de 2023

)

, entre junio vy

Ejes principales:

» Comunicacion publica # comunicacion gubernamental

» Machista no soy. Violencia de género y violencia contra las mujeres
» Hablemos de discriminacion. Grupos vulnerables de la sociedad.

DEFENSORIA pe » Desinformacion y rendicion de cuentas en medios de comunicacién

LAs AUDIENCIAS > Libertad de expresién: éhay limites?

26



v'Una version para estudiantes o profesionales del periodismo y la
comunicacion; otra para publico en general

v’ Cupo limitado a un maximo de 40 participantes com el fin de prevenir

desercion
v  Ampliar el taller de 4 a 6 sesiones

v’ Duracion de 40 a 60 minutos maximo

v Tener una sesion tedrica para exposicion del tema vy esclarecimento de

Dos ediciones del taller

dudas (especialistas invitadas-os); una segunda de refuerzo de ese tema
con ejercicios, discusion y reflexiones grupales

v’ Internacionalizacion de las experiencias y contexto de los derechos de las

audiencias en América Latina

DEFENSORIA pE

LAS AUDIENCIAS

El Instituto Mexicano de la Radio convoca al Taller:

‘ OS

4 sesiones virtuales de 40 minutos a

efectuarse los dias 20, 22, 27 y 29 de
julio a las 17:00 horas

Sesion 1. Medios publicos # medios de gobierno

Sesion 2. Violencia de género: ;qué son los
micromachismos?

Sesion 3. Hablemos de discriminacion
Sesion 4. Transparencia y rendicién de cuentas

Imparte: Mtra. Laura Martinez Aguila,
Defensora de las Audiencias del IMER

Fecha limite de inscripciones: 16 de julio

27



4. Observaciones y
recomendaciones

* Las recomendaciones previas sobre el aviso con anticipacion de los cambios en
la programacion ha sido atendido y resuelto, notificando a las audiencias en la
medida posible de estos cambios con hasta tres y cuatro semanas previas. En lo
relativo a este tema, una medida recomendable ante posibles inconformidades
de las audiencias es, ademas de avisar de los cambios en la programacion,
ofrecer una breve explicacion de porqué se llevan a cabo.

Tomando como ejemplo la salida de Picadillo Jam, la principal Queja de las
audiencias se debia a su incomprension a los motivos para retirar el programa del
aire y cuales eran los criterios por los cuales no se apegaba mas a ser un contenido
de la radio publica; cuando las audiencias saben un poco mas sobre el contexto de
como las decisiones se toman su inconformidad da menos cabida a
interpretaciones de “censura”.

* Fallas técnicas y problemas para escuchar Horizonte Jazz y Opus, tanto en FM
como por internet. Ademas de los reportes de las audiencias, en la escucha de
la Defensoria se pudo constatar que entre los meses de abril a septiembre la
transmision de estas emisoras en ocasiones se cortaba, interrumpia o
suspendia; en ocasiones se debid a trabajos de mantenimiento comunicados en
redes sociales para las audiencias; en otras no se tuvo explicacion. Un derecho
de las audiencias es mantener los mismos niveles de calidad de audio en los
contenidos de la programacion, se recomienda informar cuando haya
condiciones que puedan afectar esta calidad de la transmisiéon y como se
atienden. 28



* QObservaciones a las Quejas sobre parcialidad informativa a favor del PRIAN
o de la 4T: Si bien en el recuento de los mensajes no rebasaron las 15
Quejas, asi como también se pudo constatar en el monitoreo aleatorio
realizado por la Defensoria entre el 6 de julio al 8 de agosto 2022 que la
estructura de las piezas periodisticas en IMER Noticias existe un equilibrio
con la siguiente estructura: presentacion del hecho noticioso, mencion de
los principales sujetos politicos o sociales involucrados, contextualizacion
de la informacion y analisis con especialistas investigadores se observo la
siguiente tendencia: una agenda informativa cuyo detonador son las
declaraciones/versiones oficiales de la informacion y a partir de ello
elaborar notas informativas, reportajes, capsulas o especiales.

Ese patron de retomar declaraciones de actores politicos reiterativos, en
especial funcionarios de la administracion federal (en la medida que son
fuentes auditables), podria ser el elemento que en la lectura o interpretacién
de las audiencias se percibe con mayor atencion, que el resto de la estructura
informativa-periodistica de los géneros periodisticos presentes en los tres
noticiarios entre semana.

29



* Observaciones ante la cobertura conjunta de los medios publicos del 27 de
noviembre 2022, con motivo la “Marcha de la Transformacion”.

Contextualizacion y desarrollo:

* lLas fortalezas de los medios publicos federales, en la medida que no todos
cuentan con los mismos recursos humanos, economicos ni técnicos para
transmisiones especiales siempre sera un elemento loable a destacar en beneficio
del derecho a la informacion y libertad de expresion de/para las audiencias,
tomando en cuenta que el derecho a la informacion se nutre ademas del equilibrio
informativo, de los pilares del pluralismo y la diversidad estipulados en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

A diferencia de otras coberturas enlazadas realizadas por los medios publicos
desde 2019, las cuales directa o indirectamente atraviesan la agenda del debate
publico incentivado desde el gobierno federal o en su defecto el propio presidente
en las conferencias matutinas con consecuentes iniciativas de reformas o actividad
legislativa; la denominada “Marcha por la Transformacion” fue una movilizacién en
las calles abiertamente convocada por el gobierno federal y un partido politico en
concreto: Morena. Sin duda, congregd numerosamente a apoyadores del actual
presidente también con la presencia de ciertos actores politicos, militantes de
Morena y actuales funcionarios en cargos de representacion publica, como el caso
de la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México; es decir, un perfil de actores
politicos poco diverso.

Su cobertura como hecho de relevancia periodistico-noticiosa demandaba un
enfoque que no solo repitiese el discurso desde una sola perspectiva politico-social-
ideologica. 30



Tal como el Comité de Programacion amablemente informd a la Defensoria, Ia
participacion de cada area de Noticias eligio los mejores perfiles de colaboradoras-
es para esta emision enlazada de los medios publicos; cuyas decisiones editoriales
en una cobertura de ocho horas y 23 minutos quedaron en manos de Canal 14 vy
Canal Once.

Esa centralizacion de las decisiones editoriales para la cobertura conjunta limito las
posibilidades para que el IMER pudiese preservar caracteristicas de su
independencia editorial, al prestar una programacion unificada, homogenizada vy
homologada sin distincion alguna al trabajo que sus colaboradoras-es podian
aportar, con su propio sello editorial, para el tratamiento de la informacion. En su
lugar, el mismo contenido de la programacion se replicd en radio vy television, sin
consideracion a los formatos del lenguaje visual y sonoro para cada medio de
comunicacion; o los perfiles y necesidades de las audiencias para cada medio.

Los criterios editoriales de Canal 14 y Canal Once coordinando a: IMER, Radio
Educacion, Altavoz Radio, Capital 21 y Canal 22 tampoco garantizaron las
condiciones para respetar los principios de pluralidad y diversidad politica, social
ideologica, cultural y lingUistica, estipulados en los derechos de las audiencias art.
256 fraccs. | y Il de la LFTR, en la medida en que las Unicas voces, asi como
versiones presentadas en la cobertura conjunta, dieron cuenta de una sola
perspectiva: Unicamente las voces de simpatizantes, asi como una linea discursivo-
narrativa en los comentarios de diversos colaboradores con poca o nula distancia de
la narrativa gubernamental-partidista utilizada para convocar a la marcha en la
propaganda colocada en las calles de la Ciudad de México. 31



* Faltd un tratamiento a otras aristas del evento, como los medios de transporte
utilizados para llevar a personas de distintas alcaldias a la marcha, o la presencia
de familiares de personas desaparecidas como parte de las posturas criticas, si
bien minimas, también presentes;

* Hizo falta ofrecer un contexto critico o analitico con participacion de especialistas,
qgue no fuesen colaboradores de los medios publicos en cuestion, sobre porqué
este informe de gobierno en particular ameritaba, ademas de la movilizacion y el
evento en el Zocalo, una cobertura especial, homologada e integra minuto a
minuto que exaltd reiteradamente los animos, sentimientos y reacciones
emotivas por encima del procesamiento de datos relacionados al hecho noticioso.

Recomendaciones:

* En la medida de lo posible para futuras y deseables acciones coordinadas de los
medios publicos federales, que cada uno pueda contribuir efectivamente desde
sus fortalezas; siendo una de estas la preservacion de las propias decisiones
editoriales del IMER para el abordaje de los hechos de interés publico,
presentados de una manera para que las audiencias cuenten con lecturas,
versiones, analisis criticos, diversos que las informen y contextualicen mas alla de
las versiones oficiales o de la emocidn por simpatizar (o rechazar) ciertas causas
sociales/politicas. Recordando que la independencia editorial es, ademas, una
obligacion constitucional y por ley para los medios publicos

32



* Equilibrio informativo y en la programacioén con respeto a la diversidad vy
pluralidad: una transmision con poco mas de ocho horas continuas, sin otro
sustento mas que la entrega del informe presidencial y el apoyo popular al
presidente genera un desequilibrio sobre cuales son los sucesos del debate
publico que cobran jerarquia cuando se trata de ciertos sujetos sociales y
estos, a su vez detentan, el poder politico. Es decir, se replican estructuras
asimeétricas del ejercicio de poder autocratico, con lo cual se dejan fuera otras
perspectivas.

* El formato de coberturas en conjunto, hasta ahora implementado, deja en
desventaja otros temas y movilizaciones de gran alcance, cuando son
incentivadas por la sociedad civil; como el caso de las madres buscadoras de
personas desaparecidas, las protestas de colectivas feministas durante el 8M
0 contra la revictimizacion en casos de feminicidios; caravanas de personas
migrantes (entre otros ejemplos posibles); cuyas causas también conforman
temas de interés publico, general, informativo y periodistico que dan cuenta
de la heterogénea realidad social, politico e ideoldgica del pais.

e Un esfuerzo de los medios publicos federales en conjunto, uniendo sus
fortalezas para dar voces a otros actores del espacio publico seria igualmente
loable de proponer o tener en cuenta, si la prioridad son las audiencias y su
derecho humano a la informacion.
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* Los medios publicos federales en México son plurales y diversos en su
propia naturaleza, tanto por su estructura como el tipo de radioescuchas
y televidentes que han forjado a lo largo de los afios. Asimismo, otro
derecho de las audiencias es el uso de distintos formatos y géneros para
la produccion de contenidos en la programacion.

e Dicho lo anterior, futuras colaboraciones conjuntas podrian priorizar la
distincion del lenguaje audiovisual de cada medio y encontrar maneras de
enriquecerse en sus formatos; en vez de transmitir en radio como si fuese
lo mismo que en television, fomentando asi que las audiencias conozcan
la voz e identidad comunicativa de cada uno de los medios publicos; la
cual ha sido construida con esfuerzos historicos desde la creacion de cada
uno de estos medios publicos.

* Finalmente, transparentar este tipo de decisiones editoriales para las
audiencias

Sin mas por el momento, son todas las observaciones y recomendaciones de
la Defensoria.
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Gracias

Mtra. Laura Martinez Aguila, Defensora de
Audiencias del IMER

DA

audiencias@imer.com.mx

-

www.imer.mx/audiencias

Facebook: Audiencias IMER
Twitter: @AudienciasIMER
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