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Medios de contacto con |la Defensoria:
Whatsapp: 55 6694 9788 (nota de voz)
Facebook y Twitter: @AudienciasIMER
Micrositio: www.imer.mx/audiencias

Mtra. Laura Martinez Aguila, Defensora de las audiencias del IMER


http://www.imer.mx/audiencias

PRESENTACION

En este informe se dan a conocer las actividades de la Defensoria de Audiencias IMER, realizadas de enero a diciembre de 2020
Las labores se presentaran en los siguientes apartados

1. Programa Audiencias IMER

2. Vinculacion de la Defensoria

3. Propuestas de accién

4. Observaciones y recomendaciones



1. Programa Audiencias IMER
Obijetivos:
a) Difundir los derechos de las audiencias;

b) Promover la participacion de las audiencias;

c) Divulgar la existencia de la Defensoria;

d) Recibir y atender los mensajes/necesidades de las audiencias.
Seleccion de temas relacionados y derivados de los derechos de las audiencias; asi como asuntos de debate actual:

a) derecho a la informacién

b) libertad de expresion

c) regulacién a la radiodifusién y las telecomunicaciones

d) derechos digitales



Derechos de
las audiencias
vistos

semanalmente

Multiculturalidad e
Interculturalidad;

Representacion vy
organizacion de las
mujeres afromexicanas;

Derecho a la informacion
en lenguas indigenas

- /

Diversidad LGBTTTIQ en
medios;

Violencia contra las
mujeres;

Estigmas, prejuiciosy
estereotipos de género en
medios

Violencia en entornos

Derechos de las personas
con discapacidad durante
el confinamiento;

Derechos de las
audiencias con
discapacidad;

Derechos de las personas

digitales contra las
\ mujeres /

\ de la tercera edad /

Alfabetizacion mediatica
y digital;

Verificacion de Fake
News;

Neutralidad de la red;
Derechos digitales ante el
TMEC;

Remocién de contenidos;

Educacion por television
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Proyecto
UNESCO de
fortalecimiento
a Radios
Comunitarias

\/

Derechos de las
audiencias
durante el

periodo electoral
2020-2021

Desaparicién de
la Subsecretaria
de
Comunicaciones

\/

Violencia
contra
periodistas

\/

Iniciativa
INMECOB



Vinculocon otras
Defensoriasy
exdefensores-as

AMDAYy Canal 14
Adriana Solorzano,
Beatriz Solis

Antonio Zavaleta, Radio
Chapingo; Ana Cecilia
Terrazas, Radio
Educacion

Hilda Saray, Radio UAM;
Mercedes Olivera, Ry TV
Aguascalientes;

Josefina Hernandez
Tellez, El Espectador de
Hidalgo

Carlo Aguilar, Radioy TV
UAQ; Felipe Lopez
Veneroni, Canal Once;

Guillermo Montemayor,
Radio y TV UNAM

Contacto
institucional

Catedra UNESCO
AMIDI

Consejo Nacional
para Prevenir la
Discriminacion
(Conapred)

Comision Nacional
para Preveniry
Erradicar la Violencia
contra las Mujeres
(Conavim);

INMUIJERES; Centro
de Cultura Digital

Inclusion de OSCsy
activistas

AMEDI;
Articulo 19;
R3D MX

Instituto Simone de
Beauvoir;

MUAFRO
Luchadoras MX

Rancho Electronico;
Karisma;

Brigada Marabunta;
Restauradoras con
Glitter;

Centro Discapacitarte;
Enma Obrador

Investigadoresy
académicos

Programa Universitario de
Diversidad, Cultura e
Interculturalidad, Mtra.
Evangelina Mendizabal

Mtra. Graciela Martinez,
UACM y UNAM;

Dr. Guillermo Orozco,
Catedra UNESCO AMIDI

Instituto de Investigaciones
sobre la Universidad y la
Educacion, Dra. Janneth
Trejo Quintana

Dra. Patricia Ortega, UAM-X

Diplomado de Periodismo

Especializado, UNAM; Mtra.

Ma. Antonieta Barragan

Comunidad IMER

ltzel Aguilar, activistay
conductora del
programa Aleatorio en
Reactor

Elia Baltazar, directora
del Sistemma Nacional de
Noticiarios IMER

Mtra. Aleida Calleja,
directora del IMER
Mtra. Maricruz Zamora,
directora de Produccion

y Programacion del
IMER

Autoria propia

Recomendacion AMDA;
Defensorias en AL

Contrarreforma 2017;
Art. 258, LFTR 2014,
Derechos NNyA

Decreto tiempos
oficiales;
Clasificacion de
contenidos;

Dia Mundial de |a
Libertad de Prensa;
Derecho a la
Informacion y
periodismo post-
pandemia



Correlacion de Categorias y Subcategorias

Participacion de las audiencias

Registro y sistematizacion de como participaron
las audiencias, del 08 de enero al
08 de diciembre 2020.

~-op1pJal3 ‘|e303gNS

Acotacion: los mensajes “SIN CLASIFICAR” corresponden a

aquellos que no pudieron transcribirse con los datos completos,
antes de la pandemia.

TOTAL, 91



TABLA: RELACION DE PROGRAMAS MENCIONADOS POR ENTIDAD

Entidad
Zapopan, Jalisco
Veracruz

Saltillo
Querétaro

Programa

No Identificado

iSalvame Radio!
No Identificado

Audiencias IMER

Total

No identificado 20

Retoviral/La pandilla
Presta, La Maquina del
Tiempo

Orbita 105.7

Noticias IMER Primera
Emisidn

Lo que son

John & Sabina
Especiales Reactor
Azteca Noticias
Audiencias IMER

No ldentificado

Rk R R e

Hidalgo

Guadalajara, Jal.
Estado de México
Chiapas

CDMXy Edo. Mex.

Sonoreando

Lo que son
Audiencias IMER
No Identificado
Audiencias IMER
QWERTY

CDMX (43)

Séptimo Dia

Orbita 105.7

Nueva Era

Mudsica para Dios, Bajo
Continuo y Lo que son
Milenio Noticias

Lo que son

La hora del repelus
izzi.tv

IMER Noticias Tercera Emis
IMER Noticias Segunda Em
IMER Noticias Primera Emi

lluminat
Especiales Reactor
Big Bang Radio
Azteca Noticias
Audiencias IMER
No Identificado

R R RNRPRPNRRINONR DR PR

=

=
P NRPRPRRLRNRRELNN

=
[ENTY)

Bogota Colombia
Aguascalientes
SIN CLASIFICAR

Audiencias IMER
Audiencias IMER

=

10

TOTAL

9L

TOTAL; 91

= Femenino

Género de las audiencias

= Masculino

Femenino; 28

'| No Identificado; 6

SIN CLASIFICAR; 10

= No Identificado

Masculino; 47

SIN CLASIFICAR TOTAL



Correlacion Programas referidos por Género de las audiencias

TOTAL 91
SIN CLASIFICAR 0 10 10
Sonoreando Q101
Séptimo Dia 0101
Retoviral/La pandilla 0101
QWERTY (QF270 2
Presta, La Maquina del Tiempo D1
Orbita 105.7 QU210 2
Nueva Era (0101
MUsica para Dios, Bajo Continuo y Lo que son (0101
Milenio Noticias HD1
Lo que son INOENTWSINO 14

La hora del repelus

John & Sabina

izzi.tv

IMER Noticias Tercera Emision
IMER Noticias Segunda Emisién
IMER Noticias Primera Emision
lluminat

Especiales Reactor

Big Bang Radio

Azteca Noticias

Audiencias IMER

No Identificado

iSalvame Radio!

0120 2
mE20 4
o1
o101
=0 2
0120 2

o1 2

or1 2
07370 3

0101

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Género Femenino H Género Masculino No Identificado Subtotal

(5]



B Género Femenino

 Género Masculino

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

No Identificado

Subtotal

Correlacidn de categorias de los mensajes y género de las audiencias

18

2 1-1

Improcedente

Felicitacion
6 1
10 4
2 1
18 6

16
11
B 1
Propuesta Solicitud
5 6
5 9
1 1
11 16

B Género Femenino M Género Masculino No Identificado

Queja
10
19

30

Subtotal

91

30

10 10
0 0
SIN CLASIFICAR TOTAL
0
0
10
10 91



Respuestas a las audiencias

e Seguimiento a fallas técnicas en las transmisiones por internet
* Queja radioescucha: reggaeton en Reactor

* Audiencias Conciertos Lo Que Son

e Queja usuario por bloqueo en Twitter

* Queja radioescucha: publicidad oficial “Llama a la linea de la vida”
* (Queja radioescucha: spots de Horizonte por Octubre Jazz

* Felicitaciones de radioescuchas: programas Contrarreforma 2017 y Educar por television (Catedra UNESCO AMIDI)

Las transcripciones de estos casos mencionados seran publicas en la pestafia del micrositio de la Defensoria: “Respuesta a los radioescuchas”, respetando el
derecho a la privacidad de las audiencias y la salvaguarda a sus datos personales.
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2.Vinculacion de la Defensoria. Trabajo interno

Gerencias CDMX: desarrollo de
capsulas para la promocion de los
derechos de las audiencias (Reactor,
Dialogo con gerencias al interiory Tropicalisima)
centro del pais: primer
encuentro/acercamiento con la

Defensoria L
Colaboracion directa con las

gerencias de XEB, Reactory
Ciudadana 660

Participacion en las sesiones del
Consejo Ciudadano, sin voto

Elaboracion, junto con el Comité de
Programacion, de un nuevo Cédigo
de Etica del IMER: enfoque en DDHH
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Serie radiofdénica
de Radio
Educacion:
, Introduccion a los
derechos de las
audiencias

Programa Defensoria de
Ry TV Aguascalientes:
Historia de los derechos
de las audiencias

A titulo personal:
Webinar 54 AMIC;

Aula virtual con

estudiantes de

comunicacion
UAQ

VA

Febrero 2020

Asistencia al
Seminario
presencial para
Defensores de
Audiencias del IFT

Octubre 2020

Asistencia virtual al
Foro Internacional
de Medios Publicos,
organizado por el
IMER y ProVoces

[

Noviembre-Diciembre

2020

Participacion en el XV
Congreso ALAIC, GT
18 Etica, Derecho a la
Comunicacion y
Libertad de
Expresion, ponencia
individual y colectiva

31 Encuentro AMIC,
GT 2 Medios
Publicos, ponencia en
dupla

Diplomado de
Periodismo
Especializado de la
UNAM, Imparticién
del Médulo VI: Etica y
marco legal en el
periodismo

Participaciones externas
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3. Propuestas de accion
Rubros de atencion para sensibilizar a las audiencias

Impacto social y politico de Ia Temas sobre desigualdad, inequidad y
desinformacion, asi como de las fake violencia de género con foco en, por Participar y ejercer sus derechos SIN
news. Distinguir rumor, chisme de Ia ejemplo, audiencias de la XEB, mayores de agresiones, ataques, acusaciones sin
tradicion oral 55 afios fundamento u ofensas

° ®

Resistencia a reconocer la violencia Audiencias Reactor, malestar de fondo:
estructural machista, como en casos de renovacion generacional del enfoque en la
acoso sexual programacion
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Proyecto piloto de alfabetizacion mediatica:
dComo leer a los medios?

» Objetivo principal: Desarrollar habilidades de interpretacion critica para el
consumo mediatico, a través del conocimiento de los derechos de las audiencias

» Objetivo particular 1: Promover la participacion ciudadana y critica de las
audiencias con la Defensoria, mediante una practica que favorezca el ejercicio de
sus derechos

» Objetivo particular 2: Comprender con claridad a qué se refiere la redaccion de las
fracciones que componen al articulo 256 de la LFTR 2014, en donde se plasman
los derechos de las audiencias

Se encuentra en proceso de revision y aprobacion por parte del Comité de Programacion
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Reactor 105

Tropicalisima

Ciudadana 660

Gerentes y trabajadores de
las emisoras

Publico en general

Audiencias a quien va dirigido principalmente

Las audiencias mas participativas en redes sociales digitales. Importante incidir en que las quejas sean

fundamentadas y no pasen a la agresion.

Son sefiales a través de las cuales no se transmite el programa de la Defensoria. En Tropicalisima hubo un muy buen

disefio de capsulas para la promocidén de los derechos de las audiencias y junto con Radio Ciudadana seria pertinente

incentivar este tipo de inclusién e interaccién con las audiencias.

Parte de los esfuerzos por sensibilizar sobre el sentido de la radio de servicio publico, asi como ayudaria a la

comprension clara de los derechos en la ley.

Fomentar la divulgaciéon de estos temas, mediante la participacion amplia de las audiencias del IMER.
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Propuesta: Foro/conversatorio

Experiencias internacionales de Defensorias de Audiencias

Dirigido al publico en general

» Objetivo principal: Contextualizar para las
audiencias cual es la situacion y relevancia
actual de los derechos de las audiencias y las
Defensorias en México e Iberoamérica.

» Objetivo particular 1: Mostrar perspectivas
criticas y de analisis acerca de los distintos
contextos que caracterizan a la defensa vy
promocion de los derechos de las audiencias.

» Objetivo particular 2: Profundizar en un didlogo

entre defensorias, con el precedente de la serie
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Proponer el tema a la AMDA vy establecer el vinculo
institucional con la OID, para garantizar su participacion en
los episodios.

Disefiar la temporalidad de la emision de los episodios, si sera
a través de los programas semanales de la Defensoria de
Audiencias IMER, o con emisiones aparte mediante Zoom o
Videoconferencia Telmex.

Hasta ahora se proponen participaciones de Ecuador,
Colombia, Brasil, Argentina, Espafia y Portugal.

En cada episodio abordar los principales retos en el contexto
actual de las defensorias y/o la comunicacion publica en
dichos paises a partir de la reflexién a los cambios: politicos,

gubernamentales, de la regulacién, politicas publicas v



4. Observaciones y recomendaciones

» Retomar vy replantear el vinculo con
las gerencias al interior del pais:
apelar a la participacion de las
audiencias a nivel nacional.

» Incrementar la difusion de: la
Defensoria, los medios de contacto y
el programa semanal a través de las
cuentas en redes de las emisoras del
IMER (transmitan o no el programa).

» Difusién constante de las capsulas ya
disefiadas por las gerencias.

ATENTAMENTE
Mtra. Laura Martinez Aguila

Defensora de Audiencias IMER
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