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Medios de contacto con la Defensoría: 

Whatsapp: 55 6694 9788 (nota de voz) 

Facebook y Twitter: @AudienciasIMER 

Micrositio: www.imer.mx/audiencias  

 

 

Mtra. Laura Martínez Aguila, Defensora de las audiencias del IMER  

http://www.imer.mx/audiencias
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PRESENTACIÓN 
En este informe se dan a conocer las actividades de la Defensoría de Audiencias IMER, realizadas de enero a diciembre de 2020 

Las labores se presentarán en los siguientes apartados 

1. Programa Audiencias IMER 

2. Vinculación de la Defensoría 

3. Propuestas de acción 

4. Observaciones y recomendaciones 
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1. Programa Audiencias IMER 

Objetivos: 

a) Difundir los derechos de las audiencias; 

b) Promover la participación de las audiencias; 

c) Divulgar la existencia de la Defensoría; 

d) Recibir y atender los mensajes/necesidades de las audiencias. 

Selección de temas relacionados y derivados de los derechos de las audiencias; así como asuntos de debate actual:  

a) derecho a la información 

b) libertad de expresión 

c) regulación a la radiodifusión y las telecomunicaciones 

d) derechos digitales 
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Desaparición de 
la Subsecretaría 

de 
Comunicaciones 

Derechos de las 
audiencias 
durante el 

periodo electoral 
2020-2021 
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Participación de las audiencias 
Registro y sistematización de cómo participaron 

las audiencias, del 08 de enero al 

08 de diciembre 2020. 

 
Acotación: los mensajes “SIN CLASIFICAR” corresponden a 

aquellos que no pudieron transcribirse con los datos completos, 

antes de la pandemia. 
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Entidad Programa Total

Zapopan, Jalisco No Identificado 1

Veracruz ¡Sálvame Radio! 1

Saltillo No Identificado 1

Querétaro Audiencias IMER 1

Retoviral/La pandilla 1

Presta, La Máquina del 

Tiempo 1

Órbita 105.7 1

Noticias IMER Primera 

Emisión 1

No identificado 20 Lo que son 1

John & Sabina 4

Especiales Reactor 1

Azteca Noticias 2

Audiencias IMER 6

No Identificado 2

Hidalgo Sonoreando 1

Lo que son 1

Guadalajara, Jal. Audiencias IMER 2

Estado de México No Identificado 1

Chiapas Audiencias IMER 1

CDMX y Edo. Mex. QWERTY 2

Séptimo Día 1

Órbita 105.7 1

Nueva Era 1

Música para Dios, Bajo 

Continuo y Lo que son 1

Milenio Noticias 1

Lo que son 12

La hora del repelús 2

CDMX (43) izzi.tv 1

IMER Noticias Tercera Emisión 1

IMER Noticias Segunda Emisión 2

IMER Noticias Primera Emisión 1

Iluminat 1

Especiales Reactor 1

Big Bang Radio 2

Azteca Noticias 1

Audiencias IMER 13

No Identificado 1

Bogotá Colombia Audiencias IMER 1

Aguascalientes Audiencias IMER 5

SIN CLASIFICAR 10

TOTAL 91

TABLA: RELACIÓN DE PROGRAMAS MENCIONADOS POR ENTIDAD
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Felicitación Improcedente Propuesta Solicitud Queja SIN CLASIFICAR TOTAL

Género Femenino 6 1 5 6 10 0

Género Masculino 10 4 5 9 19 0

No Identificado 2 1 1 1 1 10

Subtotal 18 6 11 16 30 10 91
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• Seguimiento a fallas técnicas en las transmisiones por internet 

• Queja radioescucha: reggaetón en Reactor 

• Audiencias Conciertos Lo Que Son 

• Queja usuario por bloqueo en Twitter 

• Queja radioescucha: publicidad oficial “Llama a la línea de la vida” 

• Queja radioescucha: spots de Horizonte por Octubre Jazz 

• Felicitaciones de radioescuchas: programas Contrarreforma 2017 y Educar por televisión (Cátedra UNESCO AMIDI) 

 

 

 

 

 
Las transcripciones de estos casos mencionados serán públicas en la pestaña del micrositio de la Defensoría: “Respuesta a los radioescuchas”, respetando el 

derecho a la privacidad de las audiencias y la salvaguarda a sus datos personales. 

Respuestas a las audiencias 
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2.Vinculación de la Defensoría. Trabajo interno 
 

Participación en las sesiones del 
Consejo Ciudadano, sin voto

Gerencias CDMX: desarrollo de 
cápsulas para la promoción de los 

derechos de las audiencias (Reactor, 
Tropicalísima)

Colaboración directa con las 
gerencias de XEB, Reactor y 

Ciudadana 660

Elaboración, junto con el Comité de 
Programación, de un nuevo Código 

de Ética del IMER: enfoque en DDHH

Diálogo con gerencias al interior y 
centro del país: primer 

encuentro/acercamiento con la 
Defensoría
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A título personal: 
Webinar 54 AMIC;

Aula virtual con 
estudiantes de 
comunicación 

UAQ

Programa Defensoría de 
R y TV Aguascalientes: 

Historia de los derechos 
de las audiencias

Serie radiofónica 
de Radio 

Educación: 
Introducción a los 
derechos de las 

audiencias
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  3. Propuestas de acción 
Rubros de atención para sensibilizar a las audiencias 
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Proyecto piloto de alfabetización mediática: 
¿Cómo leer a los medios? 

➢ Objetivo principal: Desarrollar habilidades de interpretación crítica para el 

consumo mediático, a través del conocimiento de los derechos de las audiencias 

➢ Objetivo particular 1: Promover la participación ciudadana y crítica de las 

audiencias con la Defensoría, mediante una práctica que favorezca el ejercicio de 

sus derechos 

➢ Objetivo particular 2: Comprender con claridad a qué se refiere la redacción de las 

fracciones que componen al artículo 256 de la LFTR 2014, en donde se plasman 

los derechos de las audiencias 

Se encuentra en proceso de revisión y aprobación por parte del Comité de Programación 
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Audiencias a quien va dirigido principalmente 

Reactor 105 
Las audiencias más participativas en redes sociales digitales. Importante incidir en que las quejas sean 

fundamentadas y no pasen a la agresión. 

Tropicalísima 

Son señales a través de las cuales no se transmite el programa de la Defensoría. En Tropicalísima hubo un muy buen 

diseño de cápsulas para la promoción de los derechos de las audiencias y junto con Radio Ciudadana sería pertinente 

incentivar este tipo de inclusión e interacción con las audiencias. Ciudadana 660 

Gerentes y trabajadores de 

las emisoras 

Parte de los esfuerzos por sensibilizar sobre el sentido de la radio de servicio público, así como ayudaría a la 

comprensión clara de los derechos en la ley. 

Público en general Fomentar la divulgación de estos temas, mediante la participación amplia de las audiencias del IMER. 
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Propuesta: Foro/conversatorio 
Experiencias internacionales de Defensorías de Audiencias 
Dirigido al público en general 

➢ Objetivo principal: Contextualizar para las 

audiencias cuál es la situación y relevancia 

actual de los derechos de las audiencias y las 

Defensorías en México e Iberoamérica. 

➢ Objetivo particular 1: Mostrar perspectivas 

críticas y de análisis acerca de los distintos 

contextos que caracterizan a la defensa y 

promoción de los derechos de las audiencias. 

➢ Objetivo particular 2: Profundizar en un diálogo 

entre defensorías, con el precedente de la serie 

radiofónica de Radio Educación Introducción a 

los derechos de las audiencias, para vincular 

estos temas con las-os radioescuchas de la 

radio pública. 

i. Proponer el tema a la AMDA y establecer el vínculo 

institucional con la OID, para garantizar su participación en 

los episodios. 

ii. Diseñar la temporalidad de la emisión de los episodios, si será 

a través de los programas semanales de la Defensoría de 

Audiencias IMER, o con emisiones aparte mediante Zoom o 

Videoconferencia Telmex. 

iii. Hasta ahora se proponen participaciones de Ecuador, 

Colombia, Brasil, Argentina, España y Portugal. 

iv. En cada episodio abordar los principales retos en el contexto 

actual de las defensorías y/o la comunicación pública en 

dichos países a partir de la reflexión a los cambios: políticos, 

gubernamentales, de la regulación, políticas públicas y 

participación social. 
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4. Observaciones y recomendaciones 

➢ Retomar y replantear el vínculo con 

las gerencias al interior del país: 

apelar a la participación de las 

audiencias a nivel nacional. 

➢ Incrementar la difusión de: la 

Defensoría, los medios de contacto y 

el programa semanal a través de las 

cuentas en redes de las emisoras del 

IMER (transmitan o no el programa). 

➢ Difusión constante de las cápsulas ya 

diseñadas por las gerencias. 

ATENTAMENTE 

Mtra. Laura Martínez Aguila 

Defensora de Audiencias IMER 


